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Leitende Fragestellung ARGEV

 Was wird unter Educational Governance verstanden?
e Wie sieht die Praxis in verschiedenen Landern aus?

 Wie lassen sich die verschiedenen Akteure hinsichtlich ihrer Funktion, ihrer
Maoglichkeiten und Grenzen im Unterstitzungssystem von Schulen
charakterisieren?

» Welches sind die Bedingungen eines optimalen Zusammenwirkens der
verschiedenen Akteure im Unterstitzungssystem von Schulen?

« Wie sind die Schnittstellen bzw. die Abgrenzung der verschiedenen Rollen zu
gestalten?

« Wo besteht Anderungsbedarf betreffend der politischen Setzung und wie kann
dieser gestaltet werden?

» Wie muss Educational Governance gestaltet sein, damit sie flir Schulen von
Nutzen ist?

 |n der Schulkiche rihren viele den Brei: Was fordert, was hemmt, was
verhindert Schulentwicklung?

17. November 2017 Katharina Maag Merki Seite 2



P Universitat
) Zurich™

Institut fur Erziehungswissenschaft

Leitende Fragestellung ARGEV

e Was wird unter Educational Governance verstanden?
e Wie sieht die Praxis in verschiedenen Landern aus?

 Wie lassen sich die verschiedenen Akteure hinsichtlich ihrer Funktion, ihrer
Maoglichkeiten und Grenzen im Unterstitzungssystem von Schulen
charakterisieren?

« Welches sind die Bedingungen eines optimalen Zusammenwirkens der
verschiedenen Akteure im Unterstitzungssystem von Schulen?

« Wie sind die Schnittstellen bzw. die Abgrenzung der verschiedenen Rollen zu
gestalten?

« Wo besteht Anderungsbedarf betreffend der politischen Setzung und wie kann
dieser gestaltet werden?

 Wie muss Educational Governance gestaltet sein, damit sie fir Schulen
von Nutzen ist?

e |n der Schulkuche ruhren viele den Brei: Was fordert, was hemmt, was
verhindert Schulentwicklung?

17. November 2017 Katharina Maag Merki Seite 3



A8 Universitat
< Zurich™

Institut fur Erziehungswissenschaft

Erfolgreiches Bildungssystem

Lernerfolg

* Fachliche und
uberfachliche
Kompetenzen

» Chancengleichheit
 Beruflicher Erfolg
» Gesellschaftliche

Teilhabe

17. November 2017 Katharina Maag Merki Seite 4



A8 Universitat
< Zurich™

Institut fur Erziehungswissenschaft

Erfolgreiches Bildungssystem

4 )

LP <4{===) SuS
Unterrichtsqualitat
Synchronisierungs- Lernerfolg
gualitat
\ Lerngegenstand/
* Stoffkultur « Fachliche und
e Lernkultur uberfachliche
« Dialog- Kompetenzen _
Unterstitzungskultur « Chancengleichheit

 Beruflicher Erfolg

» Gesellschaftliche
Teilhabe

17. November 2017 Katharina Maag Merki Seite 5



A8 Universitat
oo/ Ziirich™

Institut fir Erziehungswissenschaft

Erfolgreiches Bildungssystem

3

:.’6'.. /LP — Su\

S
[ Unterrichtsqualitat
Synchronisierungs-
® gualitat

® O
‘ ...‘ k Lerngegenstand/

 Bildungssystem / « Stoffkultur
Bildungspolitik e Lernkultur
* Intermediare « Dialog-
Ebene (z.B. Unterstiitzungskultur

Fachstellen)
» Bildungsraum

« Schule

» Akteure

(SL, LP,.))

17. November 2017 Katharina Maag Merki

Lernerfolg

* Fachliche und
uberfachliche
Kompetenzen

» Chancengleichheit
 Beruflicher Erfolg
» Gesellschaftliche

Teilhabe

Seite 6



B2 Universitat
) Zurich™

Institut fur Erziehungswissenschaft

Aufbau

1. Was wird unter Educational Governance verstanden?
— Akteure, Akteurskonstellationen
— Handlungskoordination im Mehrebenensystem
— Verfugungsrechte und Regelungsstrukturen
2. Grundmechanismen des Bildungswesens
— Schule als besondere Organisation
—  Struktur und Handlung
— Rekontextualisierung und Sensemaking
— Koppelungen und binding forces

3. Zwischenbilanz: Zusammenwirken von Evaluation, Aufsicht, Beratung,
Entwicklung und Weiterbildung

4. Fir die Schulen ‘nutzliche’ Educational Governance
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1. Was wird unter Educational Governance verstanden?

WSATION
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(Quelle: en.wikipedia.org)
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Governance als Antwort auf...

« ,Steuerung und Kontrolle sind nicht einseitige Tatigkeiten einer zustandigen
Institution (etwa des Staates), sondern Prozesse der Interaktion zwischen
kollektiven Akteuren, wobei zwischen Steuerungssubjekt und
Steuerungsobjekt nicht mehr eindeutig unterschieden werden kann*

(Benz, 2004, S. 17).

« ,Steuern und Koordinieren (oder Regieren und Verwalten) [geschieht]
uberwiegend (...) in horizontalen, netzwerkartigen Beziehungen zwischen
offentlichen und privaten Akteuren, wenngleich im Schatten der Hierarchie des
Staates” (Benz 2004, S. 18)
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Eckpunkte eines erweiterten Steuerungskonzepts

» Abschied von ,plandeterminierten Vorstellungen von Steuerung".

» Akteure setzen Handlungen und treffen Entscheidungen, die weitere
Handlungen und Entscheidungen relevanter Akteure in bestimmter Richtung
und ,mehr als nur punktuell (...) beeinflussen” (Sydow & Windeler 2000, S. 3).

d

* Viele Steuerungsakteure mit multiplen Interessen
« Akteure und Systeme mit Eigenlogiken und Eigendynamiken

« Verselbstandigung und Verschrankung“ — keine direkte Steuerung, aber
indirekte Beeinflussung durch ,aktive Ubersetzungsvorgange*

Intentionale Gestaltung mit teilweise transintentionalen Ergebnissen

(Altrichter / Maag Merki, 2016)
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Educational Governance-Perspektive — Annahmen

 Mehrzahl von Akteuren in ,Akteurskonstellationen” vs. ,Regierende* mit
unilateraler Einflussrichtung

 Wechselseitige Abhangigkeit zwischen den Akteuren
 Handlungskoordination
« Verfugungsrechte und Regelungsstrukturen
 Mehrebenensystem

 [ntentionalitat und Transintentionalitat

(Altrichter / Maag Merki, 2016)
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Drei unterschiedliche Konzepte von «Governance»

1. Governance = Regulierungs- und Steuerungsverhaltnisse

— z.B. in unterschiedlichen Landern

2. Normatives Governance-Modell = spezifische Regulierungs- und
Steuerungsverhaltnisse nach dem Modell .../im Bereich ...

— z.B. New Public Management

3. Governance-Forschung = Governance als Forschungsperspektive
— analysiert Phanomene der Steuerung theoretisch und empirisch

— untersucht das Zustandekommen, die Aufrechterhaltung und die
Transformation sozialer Ordnung und Leistungen im Bildungswesen

— unter der Perspektive der Handlungskoordination

— zwischen verschiedenen Akteuren in komplexen Mehrebenensystemen

17. November 2017 Katharina Maag Merki Seite 12



Universitat
Zurich™

Institut fir Erziehungswissenschaft

2. Grundmechanismen des Bildungswesens

a. Schule als besondere
Organisation

b. Struktur und Handlung

c. Rekontextualisierung
und Sensemaking

d. Koppelungen und
binding forces

Tinguely (Quelle: endlessspace.overblog.com)
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a. Schule als besondere Organisation (Rolff, 1993)

* Bildungsauftrag

— Vermittlung von Inhalten durch bildungstheoretisch zu legitimierende Bildungs- und
Lehrplane

» Der padagogische Bezug, begrenzte Technologisierbarkeit
o Schiler/innen im Mittelpunkt

— Fallverstehen als Grundlage pddagogischen Handelns
* Notwendigkeit einer beruflichen Autonomie

— Lehrpersonen als unvollendete Professionelle

— Gebrochene Kontrolle (Beamtenstatus in D, Problem der Technologisierbarkeit des
Bildungsprozesses, Erfolgsunsicherheit)

* Arbeitsteilung — gefligeartige Kooperation
— Kein Organisationsbewusstsein, Fokussierung auf eigene Klasse

— Aufteilung nach Fachern, feste Systematik der Arbeitsplatze, zeitliche Ordnung ist
vorgegeben, feste Unterteilung der Aufgaben

» Erziehung zur Selbsterziehung — Reflexivitat der Ziele
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a. Schule als besondere Organisation:
Konsequenzen flr die Gestaltung von Bildungssystemen

 Begrenzte Technologisierbarkeit
— unklare Wege, um komplexe Ziele zu erreichen

— Lern(miss)erfolg ist nicht einzig das Ergebnis der Lehr-Lernprozesse in
der Schule und im Unterricht ist (Ditton, 2017; Fend, 2008)

— schulische Angebot sind nicht gleichermassen funktional fiir alle Gruppen
von Schilerinnen und Schilern (Palardy, 2008; Vanlaar et al., 2015)

= keine «Betti-Bossi-Rezepte» flur Gestaltung, Entwicklung, Veranderung
von Bildungssystemen / Schulen

= Evaluation, Aufsicht < Beratung, Entwicklung, Weiterbildung

» Gefligeartige Kooperation: Wer ist im Fokus bei Beratung, Entwicklung,
Weiterbildung?

— Lehrperson vs. Team vs. Organisation
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b. Struktur und Handlung: Anthony Giddens

Dualitat von Struktur:

« Strukturierte Handlung, gehandelte Strukturen

o Struktur = Medium und Ergebnis von Handlung
« Handeln = Strukturen nutzendes und hervorbringendes Handeln: Strukturation

» Interaktion: beeinflusst durch Wahrnehmungs-, Deutungs- und
Beurteilungsprozesse

Gehandelte Struktur

Strukturierte Handlung

17. November 2017 Katharina Maag Merki Seite 16
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b. Struktur und Handlung:
Konsequenzen fir die Gestaltung von Bildungssystemen

* Rationalitat vs. Nicht-Rationalitat bei Gestaltung / Entwicklung von
Bildungssystemen

* Analyse von Handlungen in Abhangigkeit von Strukturen

* Analyse von Strukturen in Abhéngigkeit von Handlungen

o Allerdings: Mehrebenenstruktur
» Horizontale Abangigkeiten
» Vertikal Abhangigkeiten

— Evaluation, Aufsicht

= Beratung, Entwicklung, Weiterbildung
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c. Rekontextualisierung und Sensemaking

Quelle: irvinenewleadershipnetwork.org
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Bildungssysteme als Komposition (Fend 2008)

Partitur — Regelsystem
VS.
Auffihrungspraxis
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Rekontextualisierung im Bildungswesen (Fend 2008)

, Wir kdnnen nicht davon ausgehen, dass alles, was vom
Gemeinwesen auf bildungspolitischer Ebene gewollt ist, auf
unverfalschte Weise bei Lehrern und Schilern ankommt* (ebd.)

» Weg von einer gesellschaftlichen Aufgabenbestimmung zum
operativen Handeln von Lehrpersonen und Schiler/innen ist lang

« Interpretation, Ubersetzung von Bildungsauftragen durch Akteure

* Einflussfaktoren
— Institutionelle Vorgaben
— Reflexive Prozesse der Selbst- und Fremdwahrnehmung
— Sensemaking (Weick, 1993, 1995)
— Kompetenzen der Akteure
— Situative Konstellationen
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c. Rekontextualisierung und Sensemaking:
Konsequenzen fir die Gestaltung von Bildungssystemen

Handeln von Akteuren in Abhangigkeiten von Strukturen / Regelungen

Abhangigkeiten von Kontexten, Mehrebenenperspektive
= Beratung, Entwicklung, Weiterbildung abhangig von Aufsicht, Evaluation

Ubersetzungsleistungen / Transformationsprozesse
als konstitutiv in Gestaltung von Bildungssystemen

— Subjektive Perspektiven

Angebotsqualitat in Abhangigkeit von
Nutzungsqualitat

— Adaptivitat / Synchronisation als Ziele
= Varianz in der Umsetzung

— Welche Varianz ist funktional?
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d. Koppelungen und binding forces

,What does hold an educational organization together?“
(Weick, 1976, S. 4)

o A o
- Teilsysteme L O . &
- Akteure, Akteurskonstellationen
i ..r'.l \.\ ,_.“:v-- —

Weick, K. (1976). Educational organizations as loosely coupled systems

17. November 2017 Katharina Maag Merki
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Figure 3. Individual-Task Network (ITN): All Possible Nodes
The size of the node is related to the number of connections a node has. The color of the node indicates

the job title category. (Woodland et al., 2014)
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Figure 5. Advice-Seeking Network (ASN)
The size of the node is related to the number of connections a node has. The arrow indicates who seeks
whom for advice about curriculum and instruction.
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(Woodland et al., 2014)

Figure 1. Team-Task Network (TTN)
The size of the node is related to group membership and the thickness of the line is related to the number
of common links between the nodes. The color of the node indicates the team type.
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Vorteil von schwach gekoppelten Systeme gegentber stark
gekoppelten Systemen (Weick, 1976, S. 6-9).

- Reduktion der Wahrscheinlichkeit und Notwendigkeit,

- dass die Organisation auf jede einzelne (kleine) Veranderung
reagieren muss

- dass bei Schwierigkeiten an einer Stelle in einer Organisation das
Wirken der gesamten Organisation gefahrdet ist.

- Starkung
- des Grads an Selbstbestimmung flr die einzelnen Akteure,
- der Moglichkeit, innovative Ideen zu implementieren

- der Mdglichkeit, Anpassungen an neue Herausforderungen
schnell zu realisieren

17. November 2017 Katharina Maag Merki Seite 26
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Nachteile von schwach gekoppelten Systemen

N.M. Moolenaar et al. / Teaching and Teacher Education 28 (2012) 251-262

Social network structure Hypothesis 1 Teachers’ perceptions
- Density »| of Collective Efficacy
- Centralization
el Hypothesis 2
Sample: “‘-..‘_ﬁ v __
53 elementary schools, ~A Student Achievement
1383 students, 775 educators (Math & Language)

Fig. 1. Path diagram of hypothesized relationships.
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d. Koppelungen und binding forces:
Konsequenzen flr die Gestaltung von Bildungssystemen?

* Kopplung zwischen Evaluation, Aufsicht, Beratung, Entwicklung und
Weiterbildung?

« Wo enge, wo lose Kopplungen?
— Evaluation — Aufsicht?
— Beratung — Entwicklung — Weiterbildung?
— Evaluation — Beratung?
— Aufsicht — Weiterbildung?
 Kopplungen dber welche Mechanismen (Pang 2003)?
— Administrativ-burokratische Instrumente, Regelungen
— Kollegialitat, Partizipation, Kooperation
— Zielorientierung, Kommunikation, Konsens

— Autonomie, Profession

17. November 2017 Katharina Maag Merki Seite 28
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3. Zwischenbilanz: Zusammenwirken von Evaluation,
Aufsicht, Beratung, Entwicklung und Weiterbildung

Reglemente, Gesetze, _ Wer?
Strukturen Evaluation Akteure
Intentionen Akteurskonstellationen

Entwick-
lung

Beratung

17. November 2017 Katharina Maag Merki
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4. Fur die Schulen ‘nutzliche’ Educational Governance?

» Zielkoharenz zwischen Aufsicht, Evaluation, Beratung, Weiterbildung und
Entwicklung

* Ziehen am selben Strick
» Aufgabenteilung und Funktionsdifferenz
 Kohérenz in den Strukturen, Vorgaben
* «Runder Tisch» (Handlungskoordination, Akteursorientierung)
* Intelligente und forderorientierte Feedbacksysteme
» 360-Grad-Feedback
» «Assessment for learning» (vs. «assessment of learning»)
« FOrderorientierung (vs. Sanktionsorientierung)

* Regelmassiges Monitoring der Prozesse, Strukturen, Wirkungen
(intentional, transintentional)

e Zeit
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«Baking the cake of school improvement»
(Bryke et al., 2010)

Fokus auf
Unterricht,
Lehren und
Lernen

Kapazitat der Personen

17. November 2017 Katharina Maag Merki Seite 31
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a. Rolff, H.-G. (1993). Schule als besondere Organisation

Abb. 6: Schule im Vergleich zu anderen Organisationen — ein organi-

sationssoziologisches Polaritétsprofil aus der Sicht der
permanenten Mitglieder
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Table 3. Networks Used in the Case Study

Type

Description

Team task
network

Individual task
network

Advice-seeking
network

Connections among groups/committees through which the work of
the school and the diffusion of innovation are expected to take
place. Typically, the team task network is purposefully created
and organized by school administrators and can be identified in
organizational charts,

Connections among individual school employees that exist as a result
of membership in formal groups/committees. The individual task
network shows the network through which individuals can formally
connect with one another on an individual basis to carry out the
work of the school and the diffusion of innovation.

Connections among individuals who seek one another out for
advice about the improvement of curriculum and instruction. Such
connections among teachers occur naturally and informally and
could enable the diffusion of instructional innovation. The structure
of the advice-seeking network may or may not be similar to the team
and individual task networks.
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