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Ablauf LUZERN
1. Begriissung, Vorstellen
2. WIE evaluieren wir ? (Methoden, Beispiel)
3. WER wird befragt ?
g 4. Vom Qualitatsanspruch zum Qualitatsurteil
"E 5. Evaluationsdesign
E 6. Auswahl der Interviewteilnehmer/innen
% 7. Interviewleitfiden (Fragebogen, Auswertung, Leitfaden)
E 8. Interviewdurchfiihrung
] .
:3| 9. Interviewauswertung
]
= | 10. Berichterstattung
7}
»| 11. Einblick in Unterlagen
=
® | 12. Diskussionspunkte
(1 ©FSE LU 2002

Sequentieller Ablauf einer Evaluation

Bildungsdepartement

‘ Schriftliche Befragung (Fragebogen) ‘

‘ Auswertung der quantitative Daten ‘

‘ Interviewleitfiden entwickeln ‘

‘ Interview Durchfiihrung ‘

‘ Auswertung qualitative Daten ‘

‘ Berichterstellung ‘

Sequentielles Vorgehen

Fachstelle fiir Schulevaluation
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Wie evaluieren wir? = Methoden iuzen
1. Dokumentanalyse o Leitbild
o Leistungsauftrag
o Fiihrungskonzept
o Konzept Qualititsmanagement
o Informationskonzept
= o Konzept Offentlichkeitsarbeit ...
'.g 2. Fragebogen o Schul- und Lebensqualitit = Sicht LP, SCH, Eltern, SL, SPF
g o Kommunikationskultur
E o Schulentwicklung, Projekt-Management ...
% 3. Interviews (E, G) o IST-SOLL-Diskrepanzen
f o Losungsansitze fiir Probleme
"2 o Vertiefung von E-Fragestellungen
2 4. Beobachtungen o Unterricht
2 o Konferenzen, Sitzungen
] o Infrastruktur ...
E 5. Softanalyse o Stirken, Schwichen ...
E 6. Weitere e Schattenstudien ...
w 510 2002
Wie evaluieren wir ? - Beispiel LUZERN
Untersuchungsverfahren
1. Fragebogen e LP/SL (60%), SPF (30’)

e Eltern (20’), Schiilerinnen(20’)

2. Interviews e Interviews (E,G) zu je 60-90’
Lehrpersonen, Schulleitung,
Schulpflege, Eltern, Schiiler/innen

3. Dokumentenanalyse  * Dokumentensammlung:
Schulfiihrung, Administration,
Schulprojekte usw.

4. Beobachtungen e Unterricht,
Sitzungen, Rundgang,
freie u. strukturierte Beobachtung

Fachstelle fiir Schulevaluation

© FSE LU 2002
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KANTON

Vom Qualitats-Anspruch zum Q-Urteil iwzern

Bildungs- und Kulturdeparrement

Qualitéts-Urteil
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E I ° d ° KANTON
valuationsdesign LUZERN
Bildungs- und Kulturdeparrement
Evaluationsbereiche Evaluationsmethoden
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Anzahl Interviews und Personen

KANTON
LUZERN

Bildungs- und Kulfurdeparfement

Durchgefiihrte 3x Lehrpersonen
Gruppeninterviews:  2x Schiiler/innen

1x Eltern
je 1x SPF, SL, SHL

Anzahl Personen Lehrpersonen:
Gruppeninterview: Schiiler/innen:
Eltern:
SPF:
SL/SHL:

(Angaben 1 Schulhaus als geleitete Schuleinheit)

Fachstelle fiir Schulevaluation

6-7

10-12

10-12

alle Mitglieder
alle Mitglieder

© FSE LU 2002

Fachstelle fiir Schulevaluation

Auswahl der Personen - Kriterien LUZERN

KANTON

Bildungs- und Kulfurdeparfement

beziiglich:

¢ Geschlecht
¢ Alter

Auswahlkriterien Die ausgewdhlten Personen
reprasentieren das Kollegium, bei
Schiilern die Klassen) angemessen

* Klassen- und Fachlehrpersonen

* Unterrichtsstufe
* Unterrichtspensum

© FSE LU 2002
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FB
SQLQ

KANTON
LUZERN

KANTONE |
LUZERN
fiir Lehrpersonen

Fachstelle fiir Schulevaluation

A. Fragebogen ,,Schul- und Lebensqualitit - Gesamteinschitzung*

Schul- und Lebensqualitit Ihre Einschatzung

Qualitits- | Indikator, Aussage 1sT SOLL | finfte | £
merkmal adhten | 3
soises | moote |5 % |5

es sein”

[oeoXol

000d®

Unterrichte 1. Ich unterrichte gerne an unserer Schule.
gerne
Wohlbefinden | 2.  Ich fihle mich wohl in unserer Schulgemeinschaft 0000(0006
Entfaltung 3. Ich kann mich an unserer Schule gut entfalten
a. beruflich 0000|0006 ||
b. menschlich 0000[0006
Identifikation | 4.  Ich kann mich mit den péi
unserer Schule vie auch mit deren Umsetzung gut identifizieren:
a. mit den pé und ichen | 0000|0006
zungen
b. mit der Umsetzung der Unterrichts- und Bildungsziele 0000|0006
<. mit der Kommunikationskultur an unserer Schule 00000006 ||
d. mit dem menschlichen Ambiente an unserer Schule 0000[0006
Belastung, 5. Die beruflichen Belastungen und die berufiche Befriedigung stehenbei |0 @ 0@ [0 @ 0 ®
Befriedigung mir als Lehrperson in einem ausgewogenen Verhltnis.
Berufszufrie- | 6. Meine Zufriedenheit mit meinem Beruf als Lehrer/in schiitze ich vie folgtein | 0@ 0 @ [0 @ © @
denheit

~

Fiir die meisten unserer Schule ist die

sicherung, und Qualititsentwicklung ein wichtiges Anliegen:

-entwicklung a. inihrem eigenen Unterricht 2000|0000
b. fir unsere Schule als Ganzes 0000[0006

Innovations- | 8. Die Lehrpersonen sind neuen pédagogischen und didzkischen Ideen ge- |0 @0 @ [0 20 ®
geniber aufgeschlossen.

Forderorientie- | 9. Die Haltung der Lehrpersonen gegeniber den Schiler/innen

rung, a. ist férderorientiert 00000006

Vertranen b. basiert auf gegenseitigem Vertrauen 0000[0006

Bildungs- und Kulfurdeparfement

Fachstelle fiir Schulevaluation

© FSE LU 2003
v A h u o I KANTON
om Q-Anspruch zum Q-Urtei LUZERN
Bildungs- und Kulturdeparrement
Qualitat: h = @ Frageb. = @ Ergebni Statistiken, Grafiken, = © Kriterien © @ Qualititsurteil >
g 9 7 i i i
© Darstellung der Qualititsurteile
| O Fragebogen ,,Schul- und Lebensqualitt* Ihre Einschitzung
Qualitits- Indikator, Aussage IST SOLL m““b"e':gm welss
merkmal it o ite el e
Unterrichtsfreude 1. Ich unterrichte gerne an unserer Schule. [OXGROXS] [OXGROXS]
| ® Ergebnisse, Statistiken, Grafiken ,,SQLQ* Prozent IST Mittelwerte
Qualitdtsmerk. | Indikator, Aussage Grafik O|lo|e| o| e+o | I1ST | soLL | Bea | pitt N
9 | sesou | gen
Unterrichtsfreude | 1. Ich unterrichte gerne an 7% 0 0 (24| 76 100 376 | 3.89 0 [013] 21
unserer Schule.
© Kriterien | 1. ©+0 >70% | O Qualititsurteil Kriterienerfiillung
2.1ST>3.0 Qualitétsmerkmal ©+0 IsT Diff Bea
3. Diff < 0.5 urteil >70% >3.0 <05 <15%
4.Bea < 15 % * ok Kk Unterrichtsfreude v v v v
| © Darstellung der Qualititsurteile Unterichsfeude
Wohlbefinden
Entfaltung berufich
Enfatun © FSE LU 2003
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Interviewleitfaden (Auszug)

KANTON
LUZERN

Bildungs- und Kulturdeparrement

FSE
Evaluation
Schulhaus

Interviewleitfaden Lehrpersonen Schulhaus
zum Thema ,,Schul- und Lebensqualitit*

(***%)

(**%%)

Berufszufriedenheit

gew. Verhaltn, (=)
Berufszufriedenheit (****)

Wohlbefinden, Identifikation,

»  Umsetzung der Unterrichtsziele

»  Kommunikationskultur (*)
»  menschlichen Ambiente (****)
Belastung u. Befriedigung in aus-

»  Padag., menschl. Leitvorstellungen

Faktoren fiir dieses positive Ergebnis?

= Was muss getan, beachtet werden, um dies
zu erhalten?

Das Verhiltnis zwischen beruflicher Belas-

tung und Befriedigung ist nicht ausgewo-

gen.

= Was sind die Griinde fiir die hohe Belas-
tung?

= Was misste vordringlich verandert wer-
den, um das Verhéltnis von Belastung und
Befriedigung auszugleichen?

Thema |Bezug zum Fragebogen Fragestellungen Stichworte
Einstieasfrage Was bedeutet es lhnen, hier in 22 im
gsirag Schulhaus zu unterrichten?
; .
Unterm!lte gernj *(* ) Die Lehrpersonen im Schulhaus schétzten ihr
Wohlbefinden ( ) ) PP A
Wohlbefinden positiv ein. Sie filhlen sich
Entfaltung N .. ’
ek wohl, unterrichten gerne und konnen sich
» beruflich ( ) P "
L rxkkk menschlich wie beruflich gut entfalten. .
»  menschlich ( ) o Hauptsitze
Identifikation = Welches sind die zentralen und tragenden | 3y A4-Blatt

. IST

. SOLL

- Erkldrung
der Diskre-
panz

Veréinderungs-

vorschlige

© FSE LU 2002

Fachstelle fiir Schulevaluation

Interviewdurchfiihrung

KANTON
LUZERN

Bildungs- und Kulfurdeparfement

Begriissung
Vorbemerkungen

Durchfiihrung

Vorstellen

Rollenkldarung (warum 2 Evaluatoren)

Themeniiberblick

Anonymitit und Datenschutz

Ablauf

Protokollierung (Flip-Chart +

Aufnahme)

Durchfiihrung gemiss Leitfaden,

offene Fragen kombiniert mit

Resultatausziigen

Visualisierung der Fragen, Stichworte

© FSE LU 2002
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°
Interviewauswertung
Bildungsdepartement
Daten von Bemerkungen zur
Auswertun
SPF| SL [SHL| LP | E | SCH g
Interviews 11|13 ]|1]2
g Mit Hilfe des
'..3 Textanalyseprogramms
3| | Transkriptionen 1|1 (1| 1]|=-| -] Atlas ti oder analogen
S kriterienorientierten
% Textanalyseverfahren
= .
3 Protokolle alle elektronisch erfassen
:5 | | Ergdnzungen 2
S o
o | | aufgrund des (nicht | 4 2 Protokolle ergédnzen,
— a2 == == == | trans- e
D | | Abhérens der b Zitate erfassen
@ | | Aufnahme te)
S
.S | => Verdichten der qualitativen Daten
© FSE LU 2002
o0 o0 ° KANTON
Miindl. Riickmeldung der Ergebnisse  iuzen
Bildungs- und Kulturdeparrement
L] L]
Kommunikation
2. Umgang mit Problemen und Konflikten
Direktes Angehen »
Sache und Beziehung Losungsorientierung , 0 15
S Bese Lisng in Zetu s e o o e o
=
g Konfliktregelung: Evaluation der Konfliktregelung: nach Lésungen Direktes Angehen
E Lésung suchen
> Konfliktregelung: tatsachlich, nfl\'ktr‘egelung:"\/or- t o
(0] Umsetzuna der L5 Nachteile der Losungen 27 27
r— g dertosung inschétzen
= Konfliktregelung: fiir verbindliche é 7
% L6sungen entscheiden
(%] © @ © O
-
E Kernaussa en Konfliktregelung:
o g Evaluation der Losung
% B Das Kollegium Muster 1 hat nach B In der Konfliktregelung werden nach Ansicht
- eigenen Aussagen als Team relativ der Lehrpersonen die klare Situationsanalyse,
_g wenig Erfahrung im Umgang mit die Suche nach Losungen und die Evaluation
g Konflikten. der Losung nicht angemessen beriicksichtigt.
w © FSE LU 2003
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Bericht

Fachstelle fiir Schulevaluation

5. Schul- und Lebensqualitit

5.1 Wohlbefinden, Identifikation, Berufszufriedenheit

M Die Lehrpersonen im Schulhaus Muster 1 fiihlen sich wohl in ihrer Schulgemeinschaft. Sie unterrichten
gerne, identifizieren sich mit dem Ambiente an ihrer Schule und konnen sich menschlich gut entfalten.

M Das Verhiltnis zwischen Belastung und stimmt fiir einen Teil des
Kollegiums nicht. Zur Verbesserung der Situation méchten die Lehrpersonen ihre Anstrengungen ver-
mehrt auf das Kerngeschift Unterricht i

' i i i JEs gibt einen di-
rekten  Zusammen-
hang zwischen der

Darstellung der

Qualitatsurteile Arbeit in Projekten

und deren Hiufig-

keit und der beruf-

Entiltung berufich lcken  Befried-
ung.”

Unterrichte geme

Belastung, Befriedigung

Identification mit menschiichem ttung menschch

/5' LV'
%

Anbirte

] ntiation it pidagogischen Treffende

dentfaton it e
Kommuricatonsulur und menschichen

e . Leivorstelungen aussagen

Identifikation mit Umsetzung der
Unterrichts- und Bidungsziele

In diesem Bereich fallt das
Gesamturteil mehrheitlich positiv aus (vgl. Abb. 1). Insbesondere die Ergebnisse der 4 7
Qualitétsmerkmale Unterrichte germe (vgl. Abb. 2), Wohlbefinden, Entfaltung menschiich
und /dentifikation mit menschlichem Ambiente bringen die Kar positiven Einschétzungen 2
der Lehrpersonen zum Ausdruck. 9
Die i die hohen Werte der schriftlichen
Befragung im Bereich Wohlbefinden. Die befragten Personen filtlen sich wohl im
Schulhaus Muster 1, man spilrt gegenseitiges Vertrauen und Wertschatzung. Fir viele ist -
die gute Zusammenarbeit sehr zutréglich fiir das Wohlbefinden. |
i mit der der i und Bil iele. Eine eher
grosse IST-SOLL-Diskrepanz und Einzelnennungen im negativen Bereich fiihren zu einer
vergleichsweise weniger quten Einschétzung der /dentifikation mit der Umsetzung der
Unterrichts- und Bidungsziele. Die Befragten begriinden dies zum Teil damit, dass eine
Identifikation aufgrund der Zieffiile und -unschérfe nicht ganz einfach sei. Weiter wird
erwahnt, dass man zu hohe Ziele steckt, deren Erreichung schwierig ist. Zudem ware es
laut verschiedener Befragten hilfreich, die Ziele quantitativ zu beschrénken, dafiir aber
mehr in die Tiefe zu gehen.

© @ e o
Unterrichte gerne

Beschreibung und

Begriindung der
Qualitatsurteile

KANTON
LUZERN

Bildungs- und Kulfurdeparfement
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