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1. Qualitatsmanagement, Schulautonomi e und Schulevaluation in der
Deutschs chweiz

1.1 Antriebskrafte der Veranderung

Bis vor wenigen Jahren waren sich in der Schweiz fast alle an der Schule Beteiligten,
Lehrerinnen und Lehrer, Behtrden, Verwaltungen und auch die meisten "Abnehmer”, darin
einig, dass Ainsere Schulen gut sind und dass wir auch keine Vergleiche mit anderen Léndern
scheuen muisstenfi Gut ausgebildete und auch gut bezahlte Lehrkrafte und eine solide
Infrastruktur boten Gewahr fur eine Schule, die den Anspriichen geniigt. Dass der Begriff
Qualitat und die Fragen der Uberpriifung dieser Qualitat im Bildungsbereich auftauchten, und
dies nicht erst seit der Veroffentlichung der Ergebnisse der letzten PISA Studien i ist auf
verschiedene Faktoren zuriickzufihren:

Bildungs6konomische Fragen. Die Auseinandersetzung um die Staatsfinanzen der 90er Jahre
bringt (zumindest fir Padagoginnen und Padagogen) neue Fragen auf die schulpolitische
Agenda: Werden die Mittel, die in das Bildungswesen fliessen, auch in einer effektiven Weise
verwendet? Werden die beabsichtigten Wirkungen auch wirklich erzielt? Wie lasst sich die
Qualitat der Schule und des Unterrichts messen? Reicht es, wenn Schulen lber den Einsatz
der Mittel und Uber Regelungen gesteuert werden oder sollte die Input-Steuerung erganzt
werden durch wirkungsorientierte Steuerungsformen?

Die Perspektive der Schul- und Unterrichtsentwicklung. Als weitere Antriebskraft fur den
gegenwartigen Trend zur Schulevaluation sind die zahlreichen Schulentwicklungsprojekte zu
nennen, die gegenwartig in den Kantonen durchgefihrt werden. Viele Schulen haben in den
letzten Jahren aus eigener Motivation Methoden der Qualitdtsevaluation und 1 entwicklung
erprobt und umgesetzt. Die Erkenntnis ist gewachsen, dass das Schulklima, eine
unterrichtsbezogene Zusammenarbeit im Lehrerteam und das Vorhandensein einer
funktionierenden Schulleitung zum Schulerfolg der Schilerinnen und Schiler wesentlich
beitragt und dass eine innerschulische Evaluationskultur eine wichtige Grundlage fur die
Verbesserung von Schule und Unterricht darstellen kann.

Das (traditionelle) Grundmuster der Steuerung in den Kantonen war lange Zeit durch eine
(Fern)Steuerung der einzelnen Lehrpersonen durch zentrale Regelungen gepragt. Das Konzept
setzte sich fort in der Einzelaufsicht Gber die Tatigkeit der Lehrpersonen und deren primar
individuellen Fortbildung. Dieses Steuerungsmuster ist durch einen verstarkten Problemdruck



auf die einzelnen Schulen selbst unter Druck gekommen. Es reicht nicht, immer mehr
Regelungen an die einzelnen Lehrpersonen zu formulieren, die sich ohnehin mit veranderten
und erhohten Anforderungen an ihre Arbeit konfrontiert sehen. Nicht das Einzelk&mpferprinzip,
sondern Teamarbeit in Schulen, die sich als padagogische und betriebliche Handlungseinheiten
verstehen, ist gefragt.

Das neue Steuerungsparadigma. Schulen missen in die Lage versetzt werden, auf Probleme
unburokratisch und schnell reagieren und selbst wirksame Losungen realisieren zu kdnnen. Im
Sinne der erweiterten Selbststandigkeit werden deshalb Gestaltungsfreirdume und Handlungs-
kompetenzen von den Bildungsverwaltungen und Schulbehérden an die einzelnen teilautono-
men Schulen delegiert. Damit verbunden ist die Uberzeugung, dass der primare Ort fiir die
Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung bei der einzelnen Schule selbst liegen sollte. Von
einem schulinternen Qualitdtsmanagement werden gréRere Wirkungen fir die Verbesserung
der schulischen Arbeit und ihrer Ergebnisse erwartet als von der bisherigen regelgeleiteten
Fernsteuerung des Schulwesens.

Verénderte Rollen von Schulen und Schulaufsicht. Mit der (in nicht wenigen Kantonen erst
zogerlich vorangetriebenen) Autonomisierung der Schulen verandert sich die Rolle der Schulen,
die nun als padagogische Handlungseinheiten Giber mehr Freiheiten verfligen (sollten), die aber
im Gegenzug zur Rechenschaftslegung Uber die Zielereichung und Qualitat ihrer Arbeit
verpflichtet werden. Fir eine konsequente Starkung der schulischen Teilautonomie brauchen
Schulen auf der Behodrdenseite Partner, die ihrerseits ebenfalls einen Rollenwandel vornehmen:
ADi e Ttdér Bapkbehorden orientiert sich also nicht mehr an der Frage, wie etwas getan
wird, sondern darum ob der Autonomiebereich zielgerichtet und effektiv ausgeniitzt wird. Dass
dazu die Behdrdentatigkeit stark vereinfacht werden kann und die Aufgaben der Schulbehérden
vi el anspruchsvoll er wer den, %.iDerbeabshtdtes Rivkeuy
von kommunalen Schulbehorden (Schultrdger und kommunale Aufsicht) aus der operativen
Tatigkeit kann nur gelingen, wenn diese auch bereit sind, weitere Kompetenzen (im Bereich der
Padagogik, Personalfiihrung und Finanzen) an die geleiteten Schulen abzugeben. Diese
Bereitschaft steigt, wenn Schulbehtrden Vertrauen gewinnen in die selbstandige Arbeit der
Schulen, einerseits durch Rechenschaftslegung der einzelnen Schule (durch die Prasentation
ihrer Ergebnisse der Selbstevaluation) und andererseits durch Evaluationsberichte von
externen Fachstellen fur Schulevaluation, welche die Schulen periodisch kriteriengeleitet und
systematisch evaluieren.

1.2  Entwicklungsstand der e xternen Schulevaluation in der
deutschsprachigen Schweiz

Die beschriebenen Antriebskrafte haben dazu gefiihrt, dass die meisten Kantone der
Deutschschweiz sich derzeit mit der Entwicklung neuer Formen der Steuerung und
Qualitatsentwicklung der einzelnen Schulen und des ganzen Schulsystems beschéaftigen. Es
geht dabei um die Neudefinition der Kompetenzen und Handlungsspielraume der Schulen und
Schulbehérden, um die Reorganisation der Schulaufsicht und um eine Neubestimmung der
Rollen der Inspektorate, der Behdrden und der geleiteten teilautonomen Schulen.

Die gegenwartige Diskussion dariiber, wie die kantonalen Konzepte zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitdét an den Schulen erneuert werden kdénnen, kommt ohne ein
Stichwort nicht aus: Evaluation. Damit ist hauptsachlich zweierlei gemeint: Die Schulen

! Rolf Dubs: Schulafsicht. In SLZ/ Nr. 15-16/1995
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Uberprifen einerseits mittels Formen der internen Evaluation Teile ihrer Arbeit selber (meist im
Sinne einer Selbstevaluation), andererseits werden die Schulen von Dritten mittels einer
externen Evaluation einer Beurteilung unterzogen (meist im Sinne einer Fremdevaluation).

Die Selbst- wie auch die Fremdevaluation der Schulen dient zwei

Zielsetzungen:

grundlegenden

1. Sie dient der Rechenschaftslegung mit dem Ziel, 6ffentliches Vertrauen herzustellen in
die Institution, in die angestellten Personen und in die erbrachten Leistungen. Es wird
nachgewiesen, dass die Leistungen in der gewlnschten bzw. versprochenen Qualitat
erbracht werden.

2. Sie dient der Entwicklung mit dem Ziel, Qualitat schrittweise zu verbessern, indem Ist-
Soll-Diskrepanzen erkannt und verringert werden. Aufgrund der Evaluationsergebnisse
werden Masshahmen zur Optimierung getroffen und umgesetzt.

Viele Kantonen orientieren sich bei der Differenzierung der verschiedenen Qualitdtsebenen und
Evaluationsformen am folgenden 1 urspriinglich vom Kanton Zurich entwickelten 1
Qualitatssicherungsmodell:

Qualitatsmanagement

Selbstevaluation

Fremdevaluation

Ebene Lehrperson

1 Individuelle Selbstbeurteilung:
Formen von individuellem Feedback

2 Individuelle Fremdbeurteilung:
Formen von Mitarbeiterbeurteilung

Ebene Schule

3 Selbstbeurteilung der Schule:
Systematische, kriteriengeleitete
Selbstevaluation

4 Fremdbeurteilung der Schule:
Systematische, kriterien- und
standardgeleitete Fremdevaluation

Ebene Gesamtsystem
Volksschule

5 Selbstbeurteilung durch kantonale
Erziehungs- und Bildungsdirektionen

aufgrund vorhandener Informationen:

Bildungsstatistik

6 Bildungsmonitoring: Unabhéangige
wissenschaftliche System-
Evaluationen: Kantonal, national,
international

Tabelle 1: Uberblick tiber das Qualitéitssicherungsgrundmodell2

Die Darstellung macht deutlich, dass die Externe Evaluation von Schulen ein Element im
Rahmen eines Ubergreifenden Qualitatsicherungsmodells ist, dass schulinternes Qualitats-
management (Felder 1 und 2), qualitatssichernde und -entwickelnde Personalfiihrung (Feld 2),
Fremdbeurteilung /Externe Evaluation von Schulen (Feld 4) und Systemmonitoring/ Bildungs-
controlling miteinander verknUpft.

Die externe Schulevaluation ist Teil eines ganzheitlichen Konzeptes zur Qualitatssicherung und
-entwicklung an Schulen. Sie ergénzt das schulinterne Qualititsmanagement, das neben
Selbstevaluations- und Feedbackprozessen auch verschiedene Prozesse zur Steuerung der
gualitatsbezogenen Prozesse umfasst. In diesem Gesamtkonzept erfillt die externe
Schulevaluation mehrere wichtige Funktionen?®:

2 Bildungsdirektion des Kantons Zirich: Verfahrensschritte der Externen Schulevaluation. Qualitétssicherung an der Volksschule
des Kantons Zirich. Handbuch 1. Zurich 2001.

% vgl. Bragger, Bucher, Landwehr: Schliisselfragen zur externen Schulevaluation. Herausgeber ARGEV. Bern 2005.



e Die Schule wird von schulexternen (neutralen, unbefangenen) Personen kritisch
durchleuchtet und erhalt Hinweise zu den vorhandenen Starken und Schwachen sowie zum
Entwicklungsbedarf.

e Es k°nnen Ablinde FI eck e nnilnserBlgkdtsekpollegiumsvier d e n
trotz installierten Feedback- und Selbstevaluationsprozessen i verborgen bleiben.

¢ Die Schulqualitat wird im Vergleich mit anderen Schulen beurteilt: Die Schule erfahrt, wo sie
im Vergleich mit anderen Schulen steht, welches ihre besonderen Vorziige und Schwéachen
sind, welches ihr Profil ist.

e Eine umfassende Schulqualitdtsrecherche wird mit Experten-Know-how und mit
geeignetem Instrumentarium durchgefihrt: Die schulischen Qualitdtsbemiihungen (interne
Evaluationen, individuelle Feedbacks u.a.) werden damit durch ein professionelles
Verfahren erganzt.

e Die unabhéngigen, unvoreingenommenen Beobachtungen und Befragungen stellen
sicher , dass gravierende Qu a Fgedecktt undl gefbeszertt e AL
werden.

e Eine externe Schulevaluation erhtht die Verbindlichkeit fir die Umsetzung der
Entwicklungsmassnahmen zur Optimierung der Schul- und Unterrichtsqualitat.

e Die Schulleitung und die Schulbehérden erhalten professionell ermittelte Angaben Uber
sinnvolle bzw. notwendige Entwicklungsschwerpunkte: Die externe Schulevaluation
unterstitzt in diesem Sinne die schulische Strategieentwicklung.

Die externe Schulevaluation der Volksschulen sowie der Schulen der Sekundarstufe Il ist in fast
allen Deutschschweizer Kantonen ein wichtiges Thema ist. Der Entwicklungsstand prasentiert
sich dabei so vielfaltig wie die politischen und konzeptionellen Voraussetzungen in der
vielgestaltigen, foderalistisch gepragten Bildungslandschaft Schweiz.

1.3. Interkantonale Arbeitsgemeinschaft exter ne Evaluation von Schulen
(ARGEV)

Die meisten Deutschschweizer Kantone befinden sich aktuell in der Umsetzungs- oder
Konzeptionsphase, sowohl was die Einflihrung der Selbstevaluation wie auch der externen
Evaluation von Schulen betrifft. Zweidrittel der deutschsprachigen Kantone verfugt bereits Gber
Pilotprojekte im Bereich der externen Schulevaluation und ca. ein Drittel steht davor, alle
Schulen des Kantons periodisch und flachendeckend einer externen Evaluation zu unterziehen.

Der Bedarf an interkantonalem Erfahrungs- und Wissensaustausch ist gross und diesem

Umstand ist es zu verdanken, dass 2002 eine interkantonale AAr bei t s g e Bxeeinen s c h a f
Evaluati on von Schul eni, weldh® Gi&€ YYsammenadrkeit @berdden I st
Kantonsgrenzen aktiv fordert. Mitglieder der ARGEV sind derzeit Fachstellen aus 18 Kantonen

sowie des Furstentum Liechtenstein, welche fir die externe Schulevaluation zusténdig sind und

/ oder sich damit konzeptionell befassen.

Die Ziele der ARGEYV sind:



e Qualitatssicherung und i entwicklung, Qualifizierung und Professionalisierung von
Fachleuten fiir die externe Evaluation®

e Netzwerk von Fachleuten und Fachstellen fiir die externe Schulevaluation mit
webbasiertem Wissens- und Instrumentenaustausch (www.argev.ch)

e Verfahrens- und Instrumentenentwicklung

e Bereitstellen von Informationen und Entscheidungsgrundlagen

Bevor wir im letzten Kapitel beschreiben, mit welchen konzeptionellen und praktischen
Schlusselfragen sich die ARGEV zur Zeit beschéftigt, mdchten wir im folgenden exemplarisch
Entwicklungen aus zwei deutschsprachigen Kantonen skizzieren. Die Darstellung aus dem
Kanton Thurgau fokussiert das Zusammenspiel von Schulaufsicht und Externer Schul-
evaluation, wahrend dem jene aus dem Kanton Luzern die Verfahren und Instrumente der
Luzerner Fachstelle fiir Externe Schulevaluation beschreibt.

2. Schulaufsicht und Schulevaluation im Kanton Thurgau

2.1 Hintergrinde der Neukonzeption

Eine neue zeitgemasse Definition der Aufgaben des Schulinspektorates, der Schulaufsicht,
stand im Kanton Thurgau seit Anfang der 90er Jahre zur Diskussion. Anlass dazu waren neue
Vorstellungen dber die Steuerung des Gesamtsystems Schule. Auf das New Public
Managements (NPM) beziehen sich dabei die Konzeption der Steuerung mit Zielvorgaben und
Leistungsuberprifung (Output-Orientierung) und aus der Schulforschung die Erkenntnis, dass
Schulen mit einer gewissen Autonomie, einer selber gestaltbaren Schulkultur, auch bessere
Leistungen der Schiilerinnen und Schiiler erreichen.

Nach diesen Vorstellungen braucht die Schule eine dezentrale professionelle Fiihrungsstruktur,
das heisst Schulleitungen in den einzelnen Schuleinheiten der Kommunen, welche die
wesentlichen Aufgaben der Qualitatssicherung und -entwicklung und der Personalfiihrung der
Einzelschule tbernehmen. Die kantonale Aufsicht hat in der Folge nicht mehr auf der Ebene der
einzelnen Lehrperson zu intervenieren, sondern das Funktionieren der Schulen als Ganzes zu
Uberprifen und in ihrer eigenen Sorge um Qualitatssicherung und -entwicklung zu unterstitzen.
In einer vergleichenden Studie zur Entwicklung der Schulaufsicht in der Schweiz® wird der
Stellenwert dieser Neuausrichtung hervor gehoben:

ADi e Ref orm der- aSh hwerinadieges in cdert verschiedenen Kantonen
unterschiedlich konsequent ausféllt - ist mehr als eine lediglich kosmetische Anpassung:
Immerhin handelt es sich bei der Schulaufsicht um die staatliche Kontrollinstanz. Deren Umbau

4 Die ARGEYV fiihrt in Kooperation mit der Universitat Bern ein gestuftes Aus- und Weiterbildungsprogramm fiir
Schulevaluatorfinnen durch (Grund-und Nachdi pl omkurs AExterne Schulevaluationfi sowi e
Vertiefungsschwerpunkt Schulevaluation) (http://kwb.unibe.net/kurse/wbprogrammdetail.php?progid=>5).

° Ernst Trachsler: Konsequenter Umbau der Schulaufsicht in der Schweiz. Schulautonomie und Qualitatssteuerung am Beispiel der
Kantone Thurgau, Zirich und Aargau. Berichte und Materialien zur Bildungsforschung Nr. 1 / Februar 2004
Padagogische Hochschule Thurgau.



verandert die strukturellen Beziehung zwischen den verschiedenen Ebenen des
Bildungssystems tiefgreifend und nachhaltig.

Ein solcher Umbau ist flr das Schulsystem deshalb von grosser Bedeutung (und nicht lediglich
kosmetisch) als an der Scharnierstelle Schulaufsicht Systemsteuerung einerseits und
Bildungspraxis anderseits zusammentreffen. Hier treffen Top-down und Bottom-up aufeinander,
hier wird um Konsens beziglich Autonomie und Verantwortung, Qualitdit und Kontrolle
gerungen. i

Neben diesen grundsatzlichen Uberlegungen zur Steuerung wurde auch der in den friiheren
Aufgabenbeschrieben des Schulinspektorates enthaltene Auftrag zur Uberwachung und
Beurteilung des Unterrichts einerseits und der Beratung und Vermittlung andererseits als
intransparenter und wenig professioneller Rollenmix wahrgenommen. Bei den wenigen
mdglichen Kontakten und Besuchen bei den Lehrkraften konnte zudem auch weder von einer
regelmassigen, systematischen Beurteilung des Unterrichts noch von einer forderorientierten
Personalfiihrung oder Beratung gesprochen werden. Es fehlte die nahe Flhrung einerseits und
eine aufsichtsunabhangige Beratung andererseits.

2.2 Gesamtkonzeption des Qualitditsmanagements

Uberlegungen fiir eine neue Konzeption der Schulaufsicht hatten sich also in ein kantonales
Gesamtkonzeptes der Steuerung oder des Qualitatsmanagements einzufligen, deren
wesentliche Eckpunkte sind:

e Die Formulierung von Qualitatsstandards fur die Schulen im Sinne eines Leistungsauftrages

o Die Definition der Aufgaben der Schulleitungen in Bezug auf Personalfiihrung und
schuleigenem Qualitdtsmanagement (Organisation, Planung und Selbstevaluation)

o Der Berufsauftrag fir die Lehrkréfte, der diese dazu verpflichtet, fur die Qualitatssicherung
und -entwicklung sowohl des eigenen Unterrichts wie der Schule als Ganzes zu sorgen

e Ein koordiniertes Systemmonitoring fir das kantonale Schulsystem als Ganzes
e Eine der neuen Verantwortlichkeiten angepasste Schulaufsicht.

Die neue Konzeption geht also davon aus, dass der Schulaufsicht neu die Aufgabe zukommit,
die Schule in ihrer Qualitatsentwicklung zu unterstiitzen und zu beurteilen. Dazu sind andere
Formen und Methoden nétig als die der bisherigen Inspektorate. Fir die Erfassung der
Prozesse und der Wirkungen einer Schule als Ganzes sollten auch die Methoden der
systematischen  externen  Schulevaluation  angewendet werden. Die  personlich
wahrgenommene Aufsicht sollte durch die periodische, vertiefte Wirkungsanalyse der
Evaluation erganzt werden.

2.3 Schulaufsicht und Schulevaluation

Im Kanton Thurgau wurde die Schulaufsicht in der Folge in zwei Fachbereiche aufgeteilt: einen
Fachbereich Aufsicht und einen Fachbereich Externe Evaluation. Die Uberprifung der
Einhaltung von kantonalen Vorgaben und die Unterstitzung der Anstrengungen der Schulen ftr
ihre Qualitatssicherung und -entwicklung wird am wirksamsten wahrgenommen durch
Fachpersonen, welche regelmassig Einblick in die Schulen haben und in einem standigen
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Kontakt mit Behdrden und Schulleitungen stehen, wéhrend die vertieften, periodischen
entwicklungsorientierten RlUckmeldungen fir die Schulen als Ganzes von einem
Evaluationsteam geleistet werden. Die Konzeption fiir den Kanton Thurgau begreift die externe
Evaluation von Schulen wie auch die Aufsicht als Aufgaben der gleichen Linie.

Der Bereich Aufsicht hat die eher kontrollierenden Aufgaben, die regelbezogene Beratung, die
Uberprifung des Qualitatsmanagements der Schulen zu tbernehmen, Impulse zur Entwicklung
zu geben. Die Mitarbeitenden Uberprifen in samtlichen Volksschulen und Kindergarten wie
auch Privatschulen den Vollzug staatlicher Vorgaben (Gesetze, Verordnungen, Weisungen,
Erlasse usw.) und sorgen in Absprache mit den drtlichen Schulbehérden dafir, dass
Schulleitungen und Lehrpersonen ihre Pflichten erfillen. Dabei leisten sie den Lehrkraften,
Schulleitungen und Behdrden diesbeziglich Unterstlitzung und sind permanente Anlaufstelle
fur rechtliche und finanzielle Regelfragen.

Die Schulevaluation férdert und unterstitzt die Schulen in Fragen der Qualitatssicherung und -
entwicklung Sie erganzt damit die Arbeit der Schulaufsicht, indem sie die Qualitat von
Rahmenbedingungen, Prozessen und deren Wirkungen in den Schulen Uberprift. Sie beurteilt
die Schulen als Ganzes und evaluiert schulinterne Projekte. Die Evaluationsfachleute besuchen
die Schulen als Team und setzen verschiedene Evaluationsinstrumente und -methoden ein. Sie
geben den Schulen Rickmeldung zu deren Arbeit und Entwicklungstand, weisen auf Starken
und Schwéachen hin und machen Hinweise fir die weitere Entwicklung. Die
Beurteilungsergebnisse werden mindlich und schriftlich zuriickgemeldet. Sie enthalten auf die
Beurteilung abgestiitzt konkrete Entwicklungshinweise. Die Berichte gehen auch an die
Schulaufsicht, welche wiederum zu Uberprifen hat, dass die Empfehlungen von der Schule
umgesetzt werden.

In der Ubersicht ergibt das fur die beiden Fachbereiche folgendes Organigramm und folgende
Aufgaben:

AMT FUR VOLKSSCHULE
UND KINDERGARTEN

Abteilung Schulaufsicht
und Schulevaluation

|
| |

Fachbereich Schulevaluation Fachbereich Schulaufsicht
e Ruckmeldung zu Stand und e Uberpriifung kantonaler
Entwicklung, zu Starken und Vorgaben

Schwachen der Schulen
e Durchsetzung von Regelungen

e Uberprufung des schuleigenen e Unterstitzung der Behérden,
Qualitatsmanagements Schulleitungen beim korrekten
Vollzug

e Uberprufung Stand der reaelh .
[

Zielerreichung egelbezogene Beratung
e Aufbau und Foérderung eines

o Empfehlung fur Massnahmen zur Qualitatsbewusstseins




Optimierung und/oder

. ; e Veranlassung von
Weiterentwicklung

Kompetenzmessungen

e Uberprufung der Umsetzung der
empfohlenen Massnahmen der
e Einbezug der Schulaufsicht zur Schulevaluation
Uberpriifung bei festgestellten

schwerwiegenden Méngeln e Unterstiitzung und Uberprifung bei

festgestellten Mangeln

v

Abbildung 1: Organigramm Kt. Thurgau

2.4 Verfahren der Schulevaluation

Die Schulevaluation bertcksichtigt die Vielfalt der Thurgauer Schulen, indem verschiedene
Verfahren der Evaluation fur Schulen in unterschiedlichen Entwicklungssituationen zur
Anwendung kommen. Alle Verfahren beinhalten neben der Beurteilung konkrete
Entwicklungshinweise und Impulse, wie diese ihre Qualitat erhalten und verbessern kénnen.

Schulen, deren Leitungsstruktur den erwahnten neuen Vorgaben noch nicht angepasst sind,
aber Entwicklungsschritte in diese Richtung planen oder vor anderen grésseren Projekten

stehen, kdnnen mit dem Verf ahr en ASTANDORTA durch die Schul

vertiefte Standortbestimmung durchfiihren lassen.

Das Verfahren ASCHWERPUNKTH bietet sich f
Schulen an und Uberprift einen speziellen mit der Schule vereinbarten Schwerpunkt.

AFOKUSH i st ei ne d i eBvauatiore unsl teigmely sioh rfiir edie tvertieftet e

Uberprifung eines einzelnen Qualitatsthemas, welches fur die Schule eine hohe Bedeutung
hat. Speziell Qualitatsthemen aus dem Unterrichtsbereich (z.B. Qualitat der Klassenfiihrung,
der Beurteilung von Schilerinnen und Schilern, der Sprachférderung) sind aufwéndig. Sie
thematisieren das Kerngeschaft der Lehrpersonen und erfordern Schulbesuche und aufwandige
Dokumentenanalysen.

Das A S T A NBriaRénf beinhaltet eine systematische umfassende Evaluation des
Schulprofils und einiger mit der Schule vereinbarter Themen. Es eignet sich sowohl als
Standortbestimmung fiir die weitere Planung nach einer Projektphase oder fir die periodische
Qualitatsuiberprufung.

2.5 Abgrenzung und Zusammenwirken

Organisatorisch sind also Schulaufsicht und Schulevaluation zwei Fachbereiche der gleichen
Abteilung im Amt fur Volksschulen und Kindergarten. Die beiden Fachbereiche haben eine
gemeinsame Leitung, sind aber personell getrennt.

Die Zusammenfassung der beiden Bereiche Aufsicht und Evaluation bietet Vorteile, verlangt
aber auch klare Aufgabenabgrenzung und mit Vorteil eine personelle Trennung. Fir die
Etablierung einer eigenstandigen und fur die Schulen als unabhéngig gesehenen
Evaluationsstelle ist dies eine wichtige Massnahme. Insbesondere fir die Schulevaluation sind
die Einhaltung von professionellen Standards (z. B. nach SEVAL, Schweizerische
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Evaluationsgesellschaft) und damit Uberlegungen zur Situierung von grosser Bedeutung. In
ASchl ¢ssel fragen zur EwirddiesenFeage foBjendenmassenadautertt i o n fi

ABeim Organisationskonzept (der Schul evaluati on;
die Externe Schulevaluation mdglichst unabhangig funktionieren kann und von den Schulen als
unabhangig wahrgenommen wird.

A Die Teams sind so zusammenzustellen, dass weder persénliche noch rollenméssige
Verflechtungen mit der evaluierten Schule vorhanden sind.

A Di e institutionell e Eingliederung i st S0 f e
unabhangige diagnostische Funktion erfillen kann. Also: Keine Weisungsbefugnisse der
Evaluatorinnen und Evaluatoren gegenlber der Schule; keine Linienfunktionen im
Bildungsdepartement, keine personell engen Bindungen zur evaluierten Schule usw.

Die Externe Schulevaluation kann zwar theoretisch in einem engen Zusammenhang mit den
Funktionen der Schulaufsicht bzw. des erneuerten Schulinspektorats wahrgenommen werden.
Gleichzeitig wird sie aber nicht einfach als eine zusatzliche Aufgabe im Rahmen des
individuellen Pflichtenhefts der Inspektorinnen und Inspektoren verstanden, sondern als ein
getrennt konzipierter und organisatorisch selbstandiger Arbeitsbereich. Die klare Trennung von
den Ublichen inspektoralen Aufsichts- und Unterstitzungsfunktionen ist deshalb sinnvoll, weil
die Glaubwiirdigkeit eines externen Qualitatsurteils Schaden nehmen koénnte, wenn
Evaluatorinnen und Evaluatoren zur betreffenden Schule in einer vorgeprégten Interessen- und
Beziehungskonstellation stehen.

Dementsprechend sind als Evaluatorinnen und Evaluatoren nicht einfach Inspektorinnen und
Inspektoren vorzusehen, sondern eigens dafir ausgebildete Fachleute mit einem
schulpraktischen oder -theoretischen Hintergrund. Die Etablierung einer professionell
ausgebildeten, personell und organisatorisch neutralen Stelle (ob als eigene Fachstelle oder als
Fachabteilung) erscheint zwingend.

Deutlich erkennbar ist in allen Kantonen der konzeptionelle Wille, die von der Externen
Schulevaluation beanspruchte Neutralitdt organisatorisch einzulésen. Wo dies mit
neuerrichteten (Dienst-)Stellen versucht wird, sind die Trennlinien zwischen (@)
Fuhrung/Aufsicht/Controlling, (b) Beratung und (c) Externer Schulevaluation offensichtlicher, wo
die Externe Schulevaluation in zwar reorganisierte und neudefinierte, aber bestehende
Amtsstrukturen eingebettet wird, ist der Bedarf an geregelten Abgrenzungen zu benachbarten
Funktionen besonders ausgewiesen.

I m Kanton Thurgau beispiel sweise geht man den (|
zwischen funktional unterschiedlichen Abteilungen Austauschverbote regelt, die i schwierig

genug i auf eine Thementabuisierung innerhalb Uberblickbarer Verwaltungs- bzw.
Organisationseinheiten hinauslaufen. In kleineren Kantonen, in denen die Funktion der

Externen Schulevaluation umstdndehalber mit anderen Funktionen mehr oder weniger

verknupft bleibt, stellt sich ohnehin die hochanspruchsvolle Aufgabe, notwendige und sinnvolle
Grenzziehungen zwischen diesen Funktionen organisatorisch zu finden und im Berufsalltag
einzul °sen. i

Di eser er w2 hnt e A Kloaheor, flassinnerialb der ViorafBeiten Zein direkter
Informationsfluss aus der Aufsicht zur Evaluation besteht. Die Evaluation beschrénkt sich auf

® BBragger, Bucher, Landwehr: Schliisselfragen zur externen Schulevaluation. Herausgeber ARGEV. Bern 2005.



statistische Informationen, interne Dokumente und evt. Berichte des Inspektorats aus der
schulinternen Dokumentation (Schulhandbuch), welche von der Schule zur Verfligung gestellt
werden .

Fur den Informationsfluss aus Evaluationen zur Aufsicht ist vorgesehen, dass die flr die
evaluierte Schule zustdndige Aufsichtsperson Einsicht in den Bericht tber die Schule hat.
Zusatzlich findet nach dem Abschluss der eigentlichen Evaluationsarbeiten und nach der
Prasentation der Ergebnisse, zuerst in muindlicher und dann in schriftlicher Form, ein
sogenannter Schlusskontakt statt. Bei diesem nehmen das Evaluationsteam, Vertretungen der
Schule (Schulleitung und/oder Schulbehérde) und die zustandige Person der Aufsicht teil. Sie
vereinbaren bei diesem Gesprach die weitere Bearbeitung der Entwicklungshinweise
(Umsetzungsplan) und den weiterfiihrenden Informationsfluss. In der Folge kontrolliert die
Schulaufsicht im Rahmen ihres Auftrages den Fortgang der Umsetzungen. Auf diese Weise soll
sichergestellt werden, dass nach einer Evaluation verbindlich an nachhaltigen Verbesserungen
gearbeitet wird.

Der Informationsfluss von Evaluation zu Aufsicht kann in zwei Féllen durchbrochen werden. Im
einen Fall trifft die Schule mit dem Evaluationsteam vorgangig andere Vereinbarungen und
unter bestimmten Umstanden ist es mdglich, dass die Ergebnisse zu einzelnen, von der Schule
vorgebrachten Evaluationsthemen nur der Schule zuganglich sind. Der andere Fall betrifft
Situationen, bei denen die Evaluatoren auf offensichtliche Missstéande treffen. In diesem Fall
wird je nach Situation Schulleitung, Behdrde und/oder Schulaufsicht informiert.

Alle Informationen, die als Steuerungswissen an weitere Stellen wie Amt, Departement
(Ministerium) oder Regierung in Form von Berichten weitergeleitet werden, sind so
anonymisiert, dass nicht auf einzelne Schulen zuriickgeschlossen werden kann.

2.6 Uberlegungen  zur weiteren Entwicklung

Speziell an der Konzeption der Schulevaluation Thurgau ist im deutschschweizerischen
Vergleich die Situierung als Fachbereich der Schulaufsicht und das gleichzeitige Bestehen einer
starken Aufsicht durch Inspektorinnen und Inspektoren. Dadurch wird die Schulevaluation
paradoxerweise von Aufsichtsfunktionen eher enthoben als mit solchen belastet.
Uberpriufungsfunktionen, die durch eine einzelne Person mit Gesprachen und Dokumenten-
einsicht wahrgenommen werden konnen, werden durch die Aufsicht Gbernommen. Die
Evaluation kann sich der Unterstiitzung der Qualitatsentwicklung widmen.

Schulevaluation im Kanton Thurgau ist demnach eher eine Ergéanzung zum Aufsichtsystem und
kein Ersatz dafiir. Ubergibt man ihr samtliche Aufsichts-/Kontrollfunktionen setzt man ein
ungeeignetes und zu aufwandiges Instrument ein.

Die ersten Erfahrungen mit der Schulevaluation zeigen, dass die Evaluation
entwicklungsorientiert und nicht kontrollierend wahrgenommen wird. Dies hangt nicht nur mit
der erwahnten Konzeption oder den gewahlten Verfahren zusammen. Dies ist der
Schulevaluation immanent, solange nicht auch Schilerleistungsmessungen direkt in die
Evaluation einbezogen werden und die Evaluationsergebnisse nicht mit einschneidenden
Sanktionierungen verbunden sind.
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3. Externe Schulevaluation im Kanton L uzern

3.1 Einbettung der externen Schulevaluation in ein ganzheitliches
Qualitatsman  agement

I m Rahmen des umf assenden Ref ormprojektes ASc
Volksschulen des Kantons Luzern die Voraussetzungen fir geleitete, teilautonome, sich
kontinuierlich weiter entwickelnde Schulen gelegt. Dabei wurde ein umfassendes
Qualitatsmanagement mit neun aufeinander abgestimmten, sich ergénzenden Elementen
aufgebaut. Mit diesem ganzheitlichen Qualitdtsmanagement wird die Schulqualitat im Kanton
Luzern im Sinne der Ans?2tze von ATot al Qual ity
entwickelt. Die Tabelle 2 zeigt die Einbettung der externen Evaluation ins umfassende Luzerner
Qualitatsmanagement.

Tabelle 2 Ein bettung der externen Evaluation ins Qualitatsmanagement
der Volk sschulen des Kantons Luzern

Elemente Beurteilungsschwerpunkte Verantwortlich

1. Selbstbeurteilung - Unterricht Lehrpersonen
der Lehrpersonen

2. Kollegiale - Unterricht Qualitats-Gruppen
Fremdbeurteilung

3. Personalférderung - Unterricht Schulleitung

Steuerung Q-Prozesse . aysserunterrichtliche Tatigkeiten der Lehrpersonen

- Qualitatsprozesse auf Personen- und Schulebene

4. Interne Evaluation - Lehr-/Lernkultur Schulleitung,
. Beziehungen, Klima, Projekte, Leitbildumsetzung,... ~ Lehrpersonen
5. Controlling - Internes Q-Management Schulpflege
auf Gemeindeebene . \1assnahmenplanung (zusammen mit Schulleitung)
6. Externe Evaluation - Systematische, fundierte, umfassende Aussensicht Fachstelle fir
Al lgemeinecr€ebachgffsder Schulevaluaton

Unterrichts- und Lebensqualitéat der Schule
- Evaluation des internen Qualitatsmanagements
- Fokusevaluation der schulischen Fragestellung

- Abstitzung der Kernaussagen auf mehrere
Datenquellen (Personengruppen,
Erhebungsinstrumente)

- Professionelle Evaluationsmethoden und 7 instru-
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mente, die allgemein anerkannten Evaluations-
standards genugen (SEVAL-Standards)

7. Bildungscontrolling - Uberpriifung der Einhaltung kantonaler Vorgaben Bildungscontrolling
auf kantonaler . Betriebswirtschaftliche und finanzielle des Amtes fiir

Ebene Fragestellungen Volksschulbildung

- Leistungsmessungen bei Schiler/innen

8. Systemevaluation - Implementationen, Wirkungen, Output Bildungsdepartement
9. Spezifische - Massgeschneiderte Interventionen auf der Basis von  Schulberatung
Schulberatung internen und externen Evaluationen Weiterbildung
3.2 Fachstelle fir Sch ulevaluation des Kantons Luzern (FSE LV)

Die Fachstelle fur Schulevaluation fuhrt die externe Evaluation der Volksschulen des Kantons
Luzern durch. Sie vermittelt den Schulen eine systematische, fundierte, umfassende
Aussensicht ihrer Starken, Schwachen und Veranderungspotenziale. Sie dient der Sicherung
und Weiterentwicklung der Schul-, Unterrichts- und Lebensqualitat der Schulen. Im Weiteren
liefert die externe Evaluation den Schulpflegen und Schulleitungen Steuerungswissen fir ihre
Fuhrungsentscheide und dient der Rechenschaftslegung gegeniber Behdrden und der
Offentlichkeit. Die Tabelle 3 stellt die Aufgaben der externen Evaluation zusammenfassend dar.

Tabelle 3 Der Leistungsauftrag der Fachstelle

Die externe Evaluation &

e evaluiert die rund 200 Schuleinheiten des Kantons Luzern
im Rhythmus von 4 Jahren (A 50 Evaluationen pro Jahr)

e vermittelt den Schulen eine systematische, fundierte, umfassende Aussensicht ihrer
Schulqualitat

e zeigt den Schulen Starken und Schwachen auf

e zeigt den Schulen auf, in welchen Bereichen sie Veranderungsbedarf bzw.
Veranderungspotenziale haben

o liefert den Schulpflegen und Schulleitungen Steuerungswissen fiir ihre Filhrungsentscheide

e gibt den Schulen Impulse und Empfehlungen zur Weiterentwicklung ihrer Schul- und
Unterrichtsqualitat

o dient der Rechenschaftslegung der Schulen.
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3.3 Was evaluieren wir ?

Die Fachstelle analysiert und beurteilt jene Qualitatsbereiche und Qualitatsmerkmale von
Schulen, die aufgrund von Wissenschaft und Erfahrung als Kernmerkmale guter Schulen
betrachtet werden. Die Tabelle 5 zeigt die sieben Qualitatsbereiche von Schulen im Uberblick.
Die sieben Qualitatsbereiche werden bei jeder Schule standardméssig evaluiert (auszugsweise
oder umfassend).

Tabelle 4 Sieben Qualitatsbere iche Entspr echung zu Q2E 7

1. Erfullung des Bildungs-

. Outputqualitat
und Erziehungsauftrages

2. Schulklima Outputqualitat

3. Lehr-und Lernkultur Prozessqualitat Unterricht
4. Schulkultur Prozessqualitat Schule

5. Schulfihrung Prozessqualitat Schule
6. Rahmenbedingungen Inputqualitat

7. Qualitditsmanagement Qualitatsmanagement

3.4 Das Evaluationsmodell der FSE LU

Bei den Evaluationen der FSE LU werden drei Evaluationsarten kombiniert angewandt.

Tabelle5 Das Evaluationsmodell der FSE LU

Kombi nati on von dr ei Eval uati onsarten &

1. Globalevaluation Eine Evaluation, die eine umfassende Beurteilung der
Schulqualitat anstrebt, indem sie méglichst viele wichtige
Qualitatsbereiche untersucht.

2. AMet aev al u: Evaluation des Qualititsmanagements der Schule.
(in der Terminologie von Q2E Metaevaluation genannt)

3. Fokusevaluation Eine Evaluation, die einen ganz bestimmten Qualitétsbereich
oder Qualit@atsaspekt (AFokush

"Q2E = Projekt AQualitat durch Evaluation und Entwickrénangi der Nor
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3.5 Die Evaluationsfragestellungen

Die Fachstelle fur Schulevaluation (FSE LU) untersucht im Rahmen der externen Evaluationen
pro Schule jeweils drei Fragestellungen: die Fragestellung des Kantons, die Fragestellung der
Schule und die Fragestellung der FSE LU.

Tabelle 6 Drei Evaluationsfragestellungen

Fragestellungen konkret

1. Fragestellung der FSE LU Welches sind die Starken, Schwachen und Veréande-
rungspotenziale der einzelnen Schulen in den
folgenden sechs Bereichen:

Globalevaluation

1. Erfullung des Bildungs- und Erziehungsauftrages
2. Schulklima

3. Lehr- und Lernkultur
4. Schulkultur

5. Schulfuhrung

6. Rahmenbedingungen

Die Fragestellung der FSE LU wird in Form eines
Screenings, eines allgemeinen Checks der Schul-,
Unterrichts- und Lebensqualitét der Schulen

durchgefuhrt.
2. Fragestellung d. Kantons Wie gut ist das schulinterne Qualitditsmanagement?
Metaevaluation 1. Steuerung der Qualitatsprozesse durch Schulleitung

2. Praxis des Individualfeedbacks

3. Praxis der internen Evaluation und der
Schulentwicklung

3. Fragestellung der Schule Jede Schule kann aus ca. 20 Bereichen einen Bereich
auswahlen, den sie speziell vertieft analysiert haben
mochte (im Sinne eines Wahlpflichtverfahrens).

Fokusevaluation

Konkrete Beispiele schulischer Fragestellungen:

e AQualitat der Zu 4 aengmenmsir
e AQualitat des Beurtei uleenf
e AQualitat der Zus aHmimeenranf

AQualitat der Sprachfeord

o &
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3.6 Wie evaluieren wir ?

Um sich ein Urteil Uber die Qualitdten einer Schule bilden und den Veranderungsbedarf
feststellen zu kdnnen, setzt die Fachstelle vielfaltige, erprobte Evaluationsmethoden ein. Die
Tabelle 7 zeigt die von uns standardmassig eingesetzten Evaluationsmethoden.

Tabelle 7 Die Evaluationsmethoden der Fachstelle

1. Dokumentenanalyse Analyse zentraler Schuldokumente wie
Leitbild, Leistungsauftrag, Qualitéatskonzept,
Informationskonzept, Jahresplan,
Mehrjahresp | an der Schul e,

2. Starken-Schwachen-Analysen Herausarbeitung von Starken und
Schwachen einer Schule aus Sicht der
Lehrpersonen, Schiler/innen, Eltern,
Schulleitung, Schulpflege

3. Fragebogen Schriftliche Befragungen von Lehrpersonen,
Schulleitung, Schiler/innen, Eltern und
Schulpflege

4. Interviews, Mindliche Befragungen von Lehrpersonen,

Ratingkonferenzen Schulleitung, Schuler/innen, Eltern und

Schulpflege

5. Unterrichtsbesuche Besuch von Unterrichtslektionen
(keine Individualbeurteilungen)

6. Beobachtungen Beobachtungen von Lehrerkonferenzen,
Sitzungen von Arbeitsgruppen,
Besichtigung von Schulanlage und der
Infrastruktur (Rundgang durch die Schule)

7. Weitere z. B. Schattenstudi en,

3.7 Berichte rstattung

Die Evaluationsergebnisse werden den Schulen mindlich und schriftlich zurtickgemeldet.
Schulleitung und Schulpflege bestimmen gemeinsam uUber die Art und Weise der
Veroffentlichung der Evaluationsergebnisse.

Mindliche Rickmeldung. Im Rahmen der mindlichen Rickmeldeveranstaltung (Dauer ca. 1
Y% h) prasentiert das Evaluationsteam ca. 4 Wochen nach Abschluss der Evaluation dem
Kollegium, der Schulleitung und der Schulpflege die Kernaussagen und Entwicklungs-
empfehlungen. Als Gastgeber entscheidet die Schule selber, wen sie zusétzlich zu dieser
Informationsveranstaltung einladen will (z.B. Elternvertreter, Gemeinderat, ...).
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Schriftlicher Bericht. Im schriftlichen Evaluationsbericht werden die Kernaussagen und
Empfehlungen mit séamtlichen Begrindungen und Resultaten ausfuhrlich dargestellt. Der
Bericht umfasst im Weiteren einen detaillierten Datenanhang. Der Bericht wird der Schulleitung
und Schulpflege zugestellt. Diese bestimmen gemeinsam, welche Berichtsteile (Ausschnitte
oder integraler Bericht) welchen Personengruppen in welcher Form zugénglich gemacht
werden. Das Bildungscontrolling des Amtes fiir Volksschulbildung erhalt die Zusammenfassung
des Evaluationsberichtes und die Entwicklungsempfehlungen.

Der schriftliche Evaluationsbericht umfasst:

a. Einleitendes Kapitel: Beschreibung der Schule, Evaluationsfragestellungen, evaluierte
Qualitatsbereiche, Methoden, Instrumente, befragte Personen, Evaluationsvertrag sowie
eine Darstellung der Evaluations- und Beurteilungsmethodik

b.  Hauptteil: Detaillierte Darstellung der Untersuchungsergebnisse zu den verschiedenen
Qualitatsbereichen

c. Zusammenfassung: Zusammenfassung der Kernaussagen, visualisierte Kernbefunde
d.  Entwicklungsempfehlungen

e. Anhang: Kennwerte und Histogramme (Verteilungen), erreichte Qualitatsstufen sowie
Veranderungsbedarf in allen evaluierten Qualitdtsmerkmalen.
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Abbildung 1 Beispielseite aus einem Evaluationsbericht

5. Schulkultur

Kernaussagen

Die Kommunikationskultur im Kollegium beurteilen wir als geniigend bis gut.

5.1. Kommunikationskultur

Das Team pflegt zumeist einen wertschitzenden, offenen und vertrauensvollen Umgang miteinander.

B Der grosste Verinderungsbedarf ist bei den Aspekten ,,Direktes Ansprechen von Problemen“, , Friihzeiti-
ges Erkennen von Konflikten* sowie in der ,Streitkultur auszumachen.

JIn  kleineren  Gruppen
Ist unsere Kommunika-
tion gut, im Gesamtteam

Abb. 1 Kommunikationskultur
Kommunikation ist gepragt durch
Darstellung der
Kommunikationskultur insgesam
2 Selbstwertgefiihl wird gewahrt
N und erhoht
-
H. ]
= .o
a ; Konflikte werden ... friihzeitig
= ... sich anregen zu lassen
- erkannt
v
=
2 Inunserer Kommunikation gelingt ;
= fair ausgetragen
s es ... andere anzuregen
qute Streitkultu ... wirksam gelost
Feedbackkultur
DLP46
Kommunikation ist gepragt durch
Kommunikationskultur insgesamt
E Selbstwertgefiihl 'fflrd gewahrt eciuLBai b eyt
b und erhoht
@
o ; Konflikte werden ... friihzeitig
£ ... sich anregen zu lassen
2 erkannt
)
& Inunserer Kommunikation geling A
s .... fair ausgetragen
S es ... andere anzuregen
gute Streitkultu ... wirksam geldst
VBLP 44 % Feedbackkultur

Qualitatseinschitzung. Der Bereich Kommunikationskultur wird von den Lehrperso-
nen als geniigend bis gut (@ 4.6) beurteilt.

Veranderungsbedarf. Im Bereich Kommunikationskultur erachten durchschnittlich
44 % der Lehrpersonen Veranderungen als nétig, was hoch ist (vgl. Abb. 1).

Sicht der Lehrpersonen .......... Sicht der Schulhausleitung ...........
Sicht der Evaluatoren. Die von den Lehrpersgnenscas ot outocorboiiote
ation wurde in den Gesprachen mehrfach themati I EH I RTE LR LG LTI T
volle Schritte in die Zukunft zwar nicht verhindert, I UTEIE ST I T

Jedoch schwierig.” (LP)

Treffende
Interview-

aussagen

Ausgewihlite
Grafiken

Direktes Ansprechen von
Problemen

Abb. 4 VB LP
53

o @ 0 o

Gute Streitkultur

Legende zu den Grafiken
@ = Durchschnittswert des Bereichs
VB = Veranderungsbedarf
Qualitatseinschatzungen
1 = sehr schlecht

2 = schlecht

3 = ungeniigend

4 = geniigend

5= qut

6 = sehr gut

7 = ausgezeichnet
Verinderungsbedarf

@ = nicht nétig

@ = eher nicht nétig

@ = notig

@ = dringend natig
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3.8. Wie werden die Evaluationen der FSE LU von den Schulen beurteilt?

Bei allen unseren Evaluationen holen wir etwa 2 - 3 Monate nach abgeschlossener Evaluation

schriftich  und muindlich Ruckmeldungen zu den Evaluationen wie auch zu den
Evaluationsberichten ein. Wir verwenden dazu einerseits einen Fragebogen, den wir auf der

Basi s der AQualitatskriteridrem wen leaxrt ewentern/ S$ @i
konstruiert haben und fuhren zuséatzlich ein Rickmeldegesprach von 60 bis 90 Minuten mit der
Kontaktgruppe (Schulleitung, Schulpflege, Lehrpersonen) durch. In der Abbildung 2 sind die
Rickmeldungen der Schulen zu unseren Evaluationen wieder gegeben (Datenbasis: die letzten

15 von uns evaluierten Schulen). Die schriftichen Rickmeldungen der Schulen in 17
AQualitatskriterien f¢r Schul estdigenuBEnschazekalam(@ - er f o |
7), wobei 7 die positivste Einschéatzung ist.

Abbildung 2 Beurteilung unserer Evaluationen durch die Schulen -
Qualitatsei nschétzung

1. Gibt Impulse fir Schulentwicklung
17. Schriftlicher Evaluationsbericht 2. Dient als Rechenschaftsbericht

X

AN
NI

12. Glaubwiirdige Kommunikation der Evaluatoren 7. Qualitatsbeurteilung ist datengestiitzt
11. Glaubwiirdiges Verhalten der Evaluatoren 8. Kernaussagen mehrfach abgestiitzt
10. Glaubwiirdiges Vorgehen der Evaluatoren 9. Erfassung des spezifischen Schulprofils

Aus der Abbildung 2 geht hervor: Die Evaluationen der Luzerner Fachstelle werden von den

Schulen klar positiv beurteilt. Auf einer 7-stufigen Skala erhalten unsere Evaluationen im
Durchschnitt einen Wert vonca. 6 ( Asehr gut @) . Ei nschr@nkend mus:¢
bis jetzt lediglich bei solchen Schulen Evaluationen durchgefuhrt haben, die sich freiwillig

gemeldet haben. Ab Sommer 2005 sind die externen Evaluationen fiur alle Schulen des Kantons
obligatorisch. Wir erwarten, dass dann die durchschnittliche Zufriedenheit der Schulen mit den

externen Evaluationen etwas geringer sein wird. Zur Zeit freuen wir uns jedoch am hohen
Zufriedenheitswert.
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4. Ausblick:  Schlusselfragen und ungeltste Probleme der externen
Schulevaluation

4.1 Erfolgreiche Pionierphase 0 kinftige Bewahrungsproben

A Vrgleicht man die Situation heute mit der vor fiinf oder zehn Jahren, dann fallt auf, dass aus

der | eeren H¢l se aQunehinend éine baschreibbgre Rraxis gedvorden ist.
Erstaunlich ist, wie rasch das geschehen ist. Alle Kantone fihren Massnahmen zur

Qualt 2t ssi cherung durch (é). Heute enth?]lt di e QL
sieben ausschlaggebende Elemente:

e Aufbau von Schulleitungen mit Kompetenzen und Weisungsbefugnissen,
e hochst moégliche Transparenz des schulischen Angebots,

e Verbesserung der internen Kommunikation,

e Abstimmung von Standards des Unterrichts,

e Mitarbeiterbeurteilung und interne Evaluationen,

e regelmassige externe Evaluationen,

e Offenlegung der dabei erzeugten Daten

e Zielvereinbarungen im Blick auf die nachste Etappe der Schulentwicklung.

Das sind keine Folterwerkzeuge, sondern Instrumente der Professionalisierung, die heute
international Ublich sind. Die Entwicklung in der Schweiz vollzieht nur nach, was in
skandinavischen oder angelsachsischen Systemen vor flnfzehn oder zwanzig Jahren
begonnen wurdeff. Was J ¢ r gen Oel kers in seinem Readerbeit
externen Sc hiirde Gesamthait quadititssichernder Elemente feststellen kann, ist
in der Tat erstaunlich flr schweizerische Verhaltnisse, die dadurch gepragt sind, dass 26
kantonale Schulsysteme mit eigenen Kulturen und Besonderheiten haufiger neben- als
miteinander bestehen. Uberraschend ist, wie schnell und breit sich ein interkantonaler Konsens
dariiber entwickelt hat, dass es ein schulisches Qualitatsmanagement braucht, dass Selbst-
und Fremdevaluation sowohl auf der institutionelle Ebene der Einzelschule wie auch auf der
individuellen Ebene der Einzelpersonen verbindet. Besonders ermutigend dabei ist, dass es
nicht nur bei theoretischen Ubereinkiinften geblieben ist, sondern dass sich auch auf der
Umsetzungsebene bereits in vielen Kantonen und in zahlreichen Schulen eine gute Praxis
schulinterner Qualitatsférderung etablieren konnte.

Auch im Bereich der externer Schulevaluation haben die im Aufbau begriffenen kantonalen
Fachstellen eine Praxis etablieren konnen, die nicht zu letzt auch von den bisher evaluierten
Schulen als gut und hilfreich beurteilt wird®. Fir die eigene Qualitatssicherung orientieren sich
die Fachstellen einerseits an den Qualitatskriterien der Schweizerischen Evaluations-
gesellschaft (www.seval.ch) und andererseits an vergleichbaren, spezifisch fiir die externe
Schulevaluation formulierten Qualitatsanspriichen®:

Jurgen Oelkers: Bildungspolitische Konsequenzen nach PISA: Neue Steuerung, Standards und Evaluation. In. Bragger, G./
Bucher, B./ Landwehr, N.: Schlusselfragen zur Externen Schulevaluation. Herausgegeben von der ARGEV. Bern 2005

Vergl. dazu neben der Luzerner Selbstevaluationsergebnissen Kapitel 3.8 auch die Ergebnisse der bisher einzigen
Fremdevaluation: Binder, H.-M./Trachsler, E.:wifliPr oj ekt ONeue Schul auf stergelEvaluaion. Ldzern Vol ks s c
2002.

“N.Landwehr mit Erg2nzungen G. Bragger, Kur suntsigtrBera2p® Grundkurs A
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Transparenz und Akzeptanz des Vorgehens: Die Vorgehensschritte der externen Evaluation
(von der Kontraktierung bis zum Ergebnisbericht) sind den betroffenen Personen (d.h. den
evaluierten Personen sowie den vorgesehenen Empfénger/innen der Evaluationsdaten)
bekannt und werden von diesen - im Hinblick auf die Ziele der Evaluation - als sinnvoll (als
Af unktionalid) eingestuft.

Transparenz und Akzeptanz der Beurteilungsschwerpunkte: Das Verfahren, das zur
Definition der Beurteilungsschwerpunkte fuhrt, ist den betroffenen Personen bekannt. Die
ausgewahlten Beurteilungsschwerpunkte werden von den Betroffenen als relevant fir den
Evaluationsgegenstand ASchulefi betrachtet und
externen Evaluation zu erftllen.

Transparenz und Akzeptanz der Beurteilungskriterien: Die Kriterien zur Beurteilung der
ausgewahlten Beurteilungsschwerpunkte sind den betroffenen Personen bekannt und
werden von diesen im Hinblick auf den beurteilten Gegenstand (Handlungsfelder im Bereich
von Schule und Unterricht) als sinnvoll (bedeutsam und theoretisch fundiert) eingestuft.

Nachvollziehbarkeit und Glaubwuirdigkeit der Beurteilungsergebnisse: Die Evaluations-
ergebni sse (insbesonder e die AKernaussamen
Hinblick auf den zugrunde liegenden Urteilsfindungsprozess nachvollziehbar und werden als
glaubwirdig eingestuft.

ot
~

Abstitzung der Urteile auf erhobene Daten: Die wichtigen Aussagen der Qualitats-
beurteilung (die AKer nauss a gieimMRihmenedr EvalnatioB e z u g
erfasst worden sind (Beobachtungen, Antworten aus Befragungen, Aussagen aus
Dokumenten).

Urteilsvalidierung durch Triangulation: Die wichtigen Aussagen der Qualitatsbeurteilung sind
mit Hilfe der Triangulation (d.h. dreifache Abstitzung der Urteilsbildung durch Triangulation
der Datenquellen und /oder durch Triangulation der urteilenden Personen) validiert.

Angemessener Einbezug der lokalen Besonderheiten der Schule und des speziellen
Schulprofils: Die lokalen Besonderheiten der Schule und das spezifische Profil der Schule
werden im Rahmen der externen Evaluation soweit erfasst und im Evaluationsbericht
dargestellt, dass ein i aus Sicht der Betroffenen als adaquat eingestuftes - Gesamtbild der
Schule entsteht.

Mdglichst klare (transparente, funktionsbewusste) und glaubwirdige Gestaltung der
Evaluatorenrolle: Das Vorgehen und Verhalten der Evaluator/innen wird von den
Betroffenen al s Aprofessionel |l f ei ngng sderu f t (
Evaluator/innen mit dem Spannungs f el d ASi ch Abgrenzenfi urd ASi
auch bei kritischer Betrachtung - keine Rollenkonflikte und Interessenkollisionen feststellbar,

welche die Glaubwuirdigkeit der Evaluator/innenrolle und die spezifischen Anspriiche an die
Beziehungsgestaltung zw. Evaluator/innen und Evaluierten beeintrachtigen.

Relevanz der Evaluationsergebnisse fir die Schule als Institution: Die Evaluations-
ergebnisse i und entsprechend auch die gewahlten Evaluationsschwerpunkte,
-verfahren und -instrumente - setzen den Akzent auf die Beurteilung der institutionellen und
kulturellen Eigenheiten der Schule. Die Aussagen der Beurteilung nehmen Bezug auf
Trends, die fur die Schule als Ganzes (und nicht nur fur einzelne Lehrpersonen) bedeutsam
sind. Die Anonymitat der Einzelpersonen bleibt gewahrt.
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« Evaluation in eigener Sache: Die Evaluator/innen sind in ihrer Arbeit kongruent und l6sen
die Anspriiche auch bei sich selbst ein, die sie an andere stellen: sie lassen ihre Arbeit
durch die Evaluierten beurteilen und holen mit einem Evaluationsbogen deren Feedback ein.

Wertet ma n di e f ol gendeia aktAdie Rignierphase i derl extérpen
Schulevaluation in der Deutschschweiz insgesamt als geglickt gewertet werden. Es ist
weitgehend gelungen

e durch eine professionelle Umsetzung der oben skizzierten Qualitatsanspriiche bei den
evaluierten Schulen Vertrauen in die externe Schulevaluation aufzubauen

« praxiserprobte Verfahren und Evaluationsformen zu etablieren™

e ein Set verschiedenster Evaluationsinstrumente (Ratingkonferenz, Interviews, Fragebogen-
Erhebungen, Beobachtung, Dokumetenstudium etc.) zu entwickeln und in der Praxis zu
erproben

e durch interkantonale Vernetzung (ARGEV) die Fachdiskussion und die Professionalisierung
des neuen Berufehel dgaluEnadrsdizand 5

e durch eine interkantonale Evaluatorenausbildung die Qualifizierung von Schulevaluator/innen
zu befordern.

Selbstkritisch muss aber diesem positiven Zwischenfazit angefiigt werden, dass die
eigentlichen und Spiel entscheidenden Bewéahrungsproben der externen Schulevaluation erst
noch bevorstehen. Das hat mit einer Reihe von Schlisselfragen und ungeldsten Problemen zu
tun, von denen wir im folgenden zwei ausgewéahlte Kernprobleme skizzieren'?.

4.2 Externe Schuleevaluation im Spannungsfeld von Entwick lungs -
orientierung und Rechenschaftsorientierung

Wir haben bereits darauf hingewiesen, dass die externe Schulevaluation zwischen den Polen
Rechenschafts- und Entwicklungsorientierung verortet werden muss. Entscheidend fir ihre
strategische Positionierung im Rahmen des kantonalen Qualititsmanagement ist es, wie stark
die beiden Pole jeweils gewichtet werden. ANird die Externe Evaluation tendenziell als
Instrument der Schulentwicklung wahrgenommen, erscheinen Verknipfungen mit entwicklungs-
orientierten Qualitatsstrategien weniger problematisch als wenn sie tendenziell als Instrument
der Schulaufsicht im Sinne des traditionellen Schulinspektorats aufgefasst wird. Dies ist nicht
zuletzt deshalb von Bedeutung, weil die beiden genannten Hauptfunktionen in einem Span-
nungsverhaltnis zu einander stehen: Fur die Rechenschaftslegung gilt die Devise, sich von der
besten Seite zu zeigen; fir die Entwicklungsfunktion dagegen ist die moglichst ungeschminkte
Offenlegung der Schwachstellen unabdingbar.ft?

' Bildungsdirektion des Kantons Ziirich: Verfahrensschritte der Externen Schulevaluation. Qualitatssicherung an der
Volksschule des Kantons Zurich. Handbuch 1. Zirich 2001. www.lehrmittelverlag.com

2 Fir eine ausfuhrliche Darstellung von Schliisselfragen zum Stand der externen Schulevaluation und vertiefende Analysen zu
Fragen einer wirkungsorientierten Bildungsreform verweisen wir auf die Publikation: Bragger, Bucher, Landwehr:
Schlusselfragen zur externen Schulevaluation. Herausgeber ARGEV. Bern 2005

'3 Epbenda, Schliisselfrage 1, Kapitel 1
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Rechenschaftslegung

Entwicklung

Ziel der Evaluation

Qualitatsnachweis an die
Ubergeordnete Instanz

Evaluationsbericht geht an die
kommunale Schulbehérde (und die
Schule)

Optimierung der Qualitat aufgrund
einer differenzierten Diagnose des
Ist-Zustands.

Evaluationsbericht geht an die
Schulleitung und das Kollegium

Anforderung an die
Ergebnisse

Das Qualitatsurteil muss nach aus-
sen hin glaubwirdig sein.

Das Qualitatsurteil muss maoglichst
objektiv sein.

Das Qualitatsurteil muss
Entwicklungsimpulse geben.

Das Qualitatsurteil muss fir die
Betroffenen plausibel und
Aanschl ussf2high

Anforderung an die
Gestaltung der
Evaluationsprozesse

Einbezug von objektiven Daten und
externen Sichtweisen.

Ziel: Unverzerrte, wahrheitsgetreue
Wahrnehmung der Qualitét

Einbezug der Betroffenen auf allen
Stufen des Evaluationsprozesses.

Ziel: Erhdhung der Akzeptanz des
Prozesses und der Ergebnisse.

Spezielle
Schwierigkeiten &
Stolpersteine

Negative Qualitaten werden zu
vertuschen gesucht: Fehler werden
nicht als Lernchancen genutzt.

Fassadenevaluationen und
Mogelspiele.

Defizit-Indikatoren werden zu
eigenen Gunsten umgedeutet;
blinde Flecken bleiben unerkannt.

Bereitschaft zur Veranderung
entspricht nicht dem effektiven bzw.
dem erkannten Entwicklungsbedarf.

Tabelle 8: Das Spannungsfeld von Entwicklung- und Rechenschaftsorientierung; Landwehr 2004

Die Tabelle macht deutlich: Das Spannungsverhéltnis zwischen Rechenschaft und Entwicklung
kann in der Evaluationspraxis zu Situationen fuhren, in denen i je nach Zweckbestimmung der
Evaluation - entweder die Rechenschaftswirkung oder die Entwicklungswirkung der Evaluation
herabgesetzt werden kann. Fir die Akzeptanz und Glaubwuirdigkeit der externen Schul-
evaluation wird es deshalb von grosser Wichtigkeit sein, dass sie bisherige erprobte Formen
weiterentwickelt bzw. neue Formen findet, die zu nachweisbaren Wirkungen in beiden
Zweckbestimmungen fihren:

Entwicklungsorientierte Evaluationen, welche

e durch eine dialogische Prozessgestaltung die Evaluationsergebnisse nachvollziehbar machen
und die Auseinandersetzung mit den eigenen Evaluationsfragen und -interessen vertiefen.

o die Evaluierten bei der Dateninterpretation (im Sinne der kommunikativen Validierung) mit
einbeziehen und damit deren Identifkation mit den Ergebnissen fordern.

e zu konkreten Vereinbarungen Gber Konsequenzen und zu Handlungsschritten fhren.

e und zu nachhaltigen Wirkungen in Schule und Unterricht beitragen (Verbesserung der
Zusammenarbeit, Kompetenzzuwachs der Schiler/innen, optimale Ausschopfung von

“Norbert Landwehr, Kursunterlage Grundkurs AExterne
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Lernpotentialen, Verringerung von Leistungsunterschieden von Schweizer und auslandischen
Schiler/innen, von Madchen und Knaben etc.).

Rechenschaftsorientierte Evaluationen, welche

e die Zielerreichung der Schulen und deren Erfullung des Bildungs- und Erziehungsauftrag
Uberprufen.

e das Qualitatsmanagement der Schulen evaluieren (Metaevaluation der schulischen
Qualitatsevaluation und 1 entwicklung).

e belegen kdnnen, dass die betreffende Schule tUber einen vergleichsweisen guten Standard an
Prozess- und Ergebnisqualitaten verfigt ( St i chwort: di e Ahumane

e und so einen wirkungsvollen Beitrag zur Vertrauensforderung von Schulbehérden, den Eltern
und der Offentlichkeit gegeniiber der Einzelschule sowie auch gegeniiber dem Schulsystem
zu leisten vermogen.

Angesichts des noch eher geringen Erfahrungs- und Wissensstandes sind im Hinblick auf eine
verbesserte Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der externen Schulevaluation bewusst mehrere
Verfahrensvarianten zu erarbeiten und zu erproben. Wir brauchen mehr empirische Belege fur
die Wirkung funktional entflechteter Evaluationsformen wie auch von Zwischen- und
Mischformen entwicklungs- und rechenschaftsorientierter Evaluationen. Denn die Frage bleibt:
Wie kann die externe Evaluation in eigener Sache belegen, was sie von andern fordert:
Wirkung und Wirksamkeit sowie ein vertretbares Kosten-Nutzen-Verhaltnis?

4.3 Externe Schulevaluation in Verbindung mit Leistungsmessung

Bei externen Schulevaluationen steht in der Regel die Beurteilung von so genannten
APr sgeal i t 2t en firgruridm wobéio urdeeschieden werden kann zwischen
unterrichtsbezogenen Prozessen (Lehr- und Lernarrangement, sozialen Beziehungen, Prifen
und Beurteilen) und unterstiitzenden schulinternen Prozessen (Schulfuhrung, Schulorganisation
und Schuladministration, kollegiale Zusammenarbeit). Die Evaluation konzentriert sich in der
Regel darauf, die Qualitat dieser Prozesse zu erfassen und mit vorgegebenen oder schulintern
festgelegten Kriterien (Qualitatsansprichen) zu vergleichen, wahrend die erzielten Ergebnisse
(z.B. Schilerleistungen) nicht in die Beurteilung einbezogen werden.

Nicht zuletzt durch die Ergebnisse der PISA-Studie hat seit 2002 die Bedeutung einer
wirkungsorientierten Betrachtungsweise der Schule deutlich zugenommen: Seither wird
vermehrt die Forderung laut, dass fir die Beurteilung der Schulqualitéat die Lernergebnisse der
Schilerinnen und Schiler periodisch erfasst werden sollten, um auf dieser datengestitzten
Basis die Qualitdt der Einzelschule (in der Erfillung ihrer Kernaufgabe) beurteilen zu kénnen.
Entsprechend dieser Sichtweise darf eine valide Qualitatsbeurteilung von Schule und Unterricht
sich nicht nur auf die Prozessqualitdten beschranken, sondern muss sich auch um die
Ergebnisqualitaten kimmern. Das gelungene Zusammenspiel von Prozess-Evaluation und
Output-Evaluation (Beurteilung der von der Schule erwirkten Lernergebnisse) dirfte vermutlich
langerfristig unerlasslich sein fiir eine glaubwiirdige Schulevaluation®®.

!5 vgl. Bragger, Bucher, Landwehr: Schlisselfragen zur externen Schulevaluation. Herausgeber ARGEV. Bern 2005
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Aufgrund dieser Entwicklung zeichnet sich fur die externe Schulevaluation eine erweiterte
Aufgabenstellung ab: Neben der Schulbeurteilung i vor allem der gesamtschulischen
(klassenubergreifenden) Prozesse 1 sollen kinftig Uber flichendeckende Schulleistungstests
auch die Wirkungen der Schule i d.h. die Auswirkungen auf die Schulerleistungen i erfasst und
mit der Prozessqualitdt der Einzelschule in Verbindung gebracht werden. Mit einer solchen
Kombination von externen Schulevaluationen und Leistungstests steht eine neue Positionierung
der externen Schulevaluation an. Dabei Ubernimmt die Prozessbeurteilung, die fir die
gegenwartigen Evaluationsverfahren charakteristisch ist, zwei Funktionen:

e Eine erklarende Funktion: Prozessvariablen werden ermittelt, um zu erklaren, wie die
Ergebnisse der Leistungsmessung zustande gekommen sind.

e Eine erganzende und korrigierende Funktion: Durch die Ermittlung und Beurteilung der
Prozessvariabl en k a4Em f edketnii AePnatugkeegre nge wi r k t wer
EinfUhrung von Leistungstests T beabsichtigt oder unbeabsichtigt T heimlich mitimportiert
wird.

Was bereits bei der vorhergehenden Schlusselfrage festgestellt wurde, gilt auch hier: Wir
brauchen ein grosseres Repertoire an erprobten Evaluationsmodellen, welche die Evaluation
von Schule und Unterricht, von Prozess- und Ergebnisqualitdten intelligent und zielfihrend zu
verbinden wissen. Insbesondere interessiert, wie die externe Schulevaluation mit Leistungs-
vorgaben (Bildungsstandards) und Leistungsmessung (standardbezogene Selbstevaluation als
Teil des schulinternen Qualititsmanagements bzw. schullibergreifende Leistungserhebungen)
praxiswirksam gekoppelt werden kann. Denkbar sind verschiedene Evaluationsmodelle, fir die
geeignete Verfahren und Instrumente entwickelt werden missen und die als Modellvarianten in
ihren (auch ungeplanten und problematischen Neben-)Wirkungen erprobt und evaluiert werden
sollten.
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